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Hoved- og nggletal

Baredygtig forsyning - bade nu og fremover
Forord af borgmester Simon Aggesen, formand for
Frederiksberg Energi A/S.

Ledelse
Der er sket @endringer i bestyrelsessammensatningen
i lebet af 2019.

Forbrugerne og Frederiksberg Forsyning
- er sammen om at spare energi, ressourcer og
reducere C0O, Se hvordan.

Strategi og rammer

Strategisk samarbejde med kommunen, lovgivningens
rammer, baeredygtighed og ikke mindst kundernes
behov. Det er nogle af de elementer, der adresseres i
den strateqi, der lzegges for de kommende ar.

Klaedt pa til klimaforandring

Vi er med til at ruste Frederiksberg, sa byen kan
handtere de skybrud, der forventes flere af i
fremtiden.

Frederiksbergs forsyningsnet
Byens forsyningsnet i plakatform - klar til at haenge op.

Gronne initiativer

Frederiksberg Forsyning skal tage aktivt del i at
realisere Frederiksbergs klimamal: at byen skal vaere
100 % klimaneutral i 2030.
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smart plads

Vi samarbejder med Frederiksberg Kommune om at
udarbejde smarte lgsninger, som byen har gavn af.
Langelands Plads er et eksempel pa, hvad Smart City
handler om.

Nyt vandvaerk med blgdggringsanlaeg en realitet
Aret 2019 sluttede godt for alle, som ser frem til

den dag, der kommer blgdt vand ud af hanerne pa
Frederiksberg.

Ledningsnettene under lup

Et velfungerende ledningsnet er lig med sikker
forsyning. Investeringer i at optimere nettet gor
forsyningen mere baeredygtig.

Kundeservice med baredygtigt tilsnit
Sikker, baeredygtig forsyning og god service.
Det skal kunderne opleve, de far fra os.

Nyt system giver overblik

Et opgavestyringssystem, der er nemt at ga til, har fart
til en mere effektiv drift, bl.a. nar det geelder planlagte
og akutte reparationer pa byens forsyningsledninger.

Sammen om kerneopgaverne
Et godt arbejdsmiljo er noglen til en velfungerende
virksomhed.
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FEMTE JUNI PLADS-ANLAG FARDIGT

Der blev sat punktum ved et af de starste anlaegsarbejder i
Frederiksberg Forsynings historie: 1200 m nye skybrudstunneller
og en pumpestation, der kan sende de op til 3800 m? vand, som
tunnellerne kan opsamle, videre til kloakken ifm. skybrud.

BL@D PAKKE OP TIL JUL

| december 2019 kom aftalen om at bygge et nyt
vandveerk, der kan blgdgere Frederiksbergborgernes
vand, pa plads. Vandvarksbyggeriet starter i august,
og der er blgdt vand i 2022.

UNDERVISNING MED OMTANKE
FOR MILJ@ET

Vi har i flere ar tilbudt undervisningsforlgb til skoleelever,
hvor vi leerer dem at teenke bzeredygtigt.

ST ST ST S S S S S S S SSSSSSSSSSSSSS
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Hoved- og nagletal

Selskabets udvikling kan beskrives ved falgende hoved- og nagletal:

2019 2018 2017 2016 2015

DKK 1.000 DKK 1.000 DKK 1.000 DKK 1.000 DKK 1.000
Resultat
Nettoomsaetning 630.705 815.157 609.103 600.065 570.786
Bruttoresultat 231.915 429.447 246.952 218.695 250.190
Resultat af ordinzer primaer drift 14.446 97.640 36.371 26.746 -3.237
Resultat for finansielle poster 16.870 101.064 37.903 27.705 -2.766
Resultat af finansielle poster -6.647 -44.930 -8.788 -5.888 -10.038
Arets resultat 9.916 2898 23.828 16.186 -4.207
Balance
Egenkapital 1.594.464 1.592.993 1.616.688 1.588.706 1.575.921
Balancesum 2.838.824 2.747.859 2.751.400 2.754.597 2.524.724
Pengestromme

Pengestremme fra:

-driftsaktivitet 102.283 77117 6.270 83.553 175.298
-investeringsaktivitet -179.684 -181.963 -124.220 -307.647 -187.521
“heraf investering i materielle -177.068 -182.133 -121.940 -304.332 -185.858
anlegsaktiver” Pengestramme fra 78.481 -48.983 64.411 173.608 35.774
finansieringsaktiviteten Arets forskydning i 1.080 153.829 -53.139 -50.486 23.551
likvider

Nggletal i %

Overskudsgrad 2,7% 12,4% 6,2% 4,6% -0,5%
Afkastningsgrad 0,6% 3,7% 1,4% 1,0% -0,1%
soliditetsgrad 56,2% 58,0% 58,8% 57,7% 62,4%

Egenkapitalforrentningen 0,6% -1,4% 1,5% 1,0% -0,3%

Effektiv skatteprocent 3% 140% 18% 26%
Finansielle gearing 0,42 0,13 0,02 -0,03

dvrige informationer

Gennemsnitligt antal medarbejdere 155 152 160 178
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Baeredygtig forsyning
- bade nu og fremover

Frederiksberg er en gron by, bade nar det handler om udseende og om handling. Vi har et mal om at
vaere C0,-neutral i 2030. Det er et ambitiost, men nodvendigt mal, som alle kan bidrage til, og her
spiller Frederiksberg Forsyning en seerlig vigtig rolle.

Ligesom i de foregaende ar har forsyningen i 2019 arbejdet malrettet for at reducere det energi
forbrug, der skal til for at forsyne kunderne med vand, fjernvarme, bygas og kloak. Og jo lavere
energiforbrug, desto mindre C0,-aftryk.

En af de store begivenheder i Frederiksberg Forsyning i 2019 var aftalen om at bygge et nyt vand
veerk, der kan blodgere vandet. Mange af os har gnsket en mindre “tilkalket” hverdag, og nu tegner
den sig altsa med det nye anlaeg i 2022.

Det nye blgdggringsvandvaerk er ogsa et godt eksempel pa et baeredygtigt initiativ. Bladgering af
vandet vil nemlig resultere i mindre tilkalkede vandrar i hele byen. Det vil pa lengere sigt betyde, at
man kan bruge mindre energi pa at drive vandforsyningen, sa ogsa her mindskes C0,-aftrykket.

Som noget unikt kobler Frederiksberg Forsyning en varmepumpe til vandvaerket. Den traekker energi
ud af vandet og sender det ind i fjernvarmesystemet. Pa den made erstatter man energi, der kom
mer fra varmevaerket, med lokalproduceret energi.

I disse ar er Frederiksberg ved at blive sikret mod skybrud, og ogsa her spiller Frederiksberg Forsy
ning en sardeles stor rolle. | efterdret var jeg med til at indvie et meget spaendende anlaeg, som
er et af de starste af sin slags pa Frederiksberg. Under jorden i Femte Juni Plads-omradet ligger nu
1200 m skybrudsledninger plus pumpestation - et anlaeg, der har stor betydning for klimatilpasning
af omradet.

Jeg var 0gsa med til at indvie Domus Vista Park IlI’s klimatilpasningsanleeg, der gor omradet bedre

i stand til at handtere skybrud fremover. Anlaegget blev i gvrigt til i et samarbejde mellem ejerfor
eningen og forsyningen, og det viser, hvordan alle i byen kan bidrage til et attraktivt Frederiksberg
for de kommende generationer. Begge projekter er en del af en overordnet skybrudssikringsplan,
og de er en investering i byens fremtid, hvor vejrudsigten ifglge prognoserne i hgjere grad vil sta pa
skybrud.

Ved at arbejde malrettet pa at levere sikker, grgn og baeredygtig forsyning bidrager Frederiksberg
Forsyning til, at Frederiksberg bade nu - men ogsa fremover - er et godt sted at veere.
-

God leselyst! / 3

Borgmester
Simon Aggesen

Bestyrelsesformand for Frederiksberg Energi A/S
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Ledelse

Der er sket aendringer i bestyrelsessam-
mensatningen i lgbet af 2019. Henning

Daugaard overtog som konstitueret kom-
munaldirektor i sommeren 2019 posterne
som formand i Frederiksberg Energi A/S’
kommercielle selskaber og direktionsposten

i Frederiksberg Energi A/S efter Torben
Kjeergaard.

Laura Lindahl (LA) har overtaget posten som
formand for Frederiksberg Fjernvarme A/S
og Frederiksberg Bygas A/S og posten som
bestyrelsesmedlem i Frederiksberg Energi
A/S efter Fasael Rehman (C).

I januar 2020 blev Stig Henneberg valgt
som Frederiksberg Kommunes nye kom-

ARET 2019

Henning Daugaards poster i Frederiksberg
Energi A/S-koncernen. Lars Orio blev ved
samme lejlighed erstattet af Charles Hill
Chukwuani som medarbejderrepraesentant i
Frederiksberg Energi A/S.

Oversigten viser sammensatningen af
bestyrelsesmedlemmer pr. 1. marts 2020.

munaldirektor, og pr. 1. marts overtog han

wlw
%o
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Simon Thyge Helle
Aggesen (C) Lindahl (LA) Enevoldsen (@) Sjelle (C)
Frederiksberg Energi A/S

Hvile i sig selv-selskaber

Frederiksberg Fjernvarme A/S

Frederiksberg Bygas A/S

Frederiksberg Kloak A/S

Frederiksberg Vand A/S

Stig ESE

Henneberg Krgigaard Thorberg

Kommercielle selskaber
Frederiksberg Forsyning A/S

Frederiksberg Forsynings Ejendomselskab A/S
Frederiksberg Fjernkeling A/S

Frederiksberg Vind A/S

Frederiksberg Vedvarende Energi A/S

Direktioner

i

Frederiksberg Energi A/S

ovrige selskaber | |
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Medarbejderrepraesentanter

|
]

7

L
Flemming Gunvor Charles Hill Susi Troels
Brank (C) Wibroe (A) Chukwuani Lindboe Finkielman Smith

|Hﬁ i b
Anders Thorkil
Jensen Jorgensen

Forbrugerrepraesentanter

1 Bestyrelsesformand

| Bestyrelsesmedlem

1 Direktion

Bestyrelsesmedlem (medarbejderrepraesentant)

1 Bestyrelsesmedlem (forbrugerrepraesentant)



FREDERIKSBERG FORSYNING 8

Sammen om at spare energi, ressourcer og reducere €0,

Indvinding pa FF Smart overvagning

Ca. 45% af Frederiksbergs
vand er lokalt og hentes fra
Carlsberg-forkastningen, som
lober i byens undergrund.

Genanvendelse
af regnvand

Vi samarbejder med
Frederiksberg Kommune om at skabe
en gren infrastruktur, som opsamler
regnvandet og bruger det til forskellige formal.

Vi erstatter lobende gamle vandrgr
med nye. Og vi minimerer derudover
vandspild, bl.a. ved at sektionsopdele

ledningsnettet og male vandets tryk og
forbrugsmenster i de enkelte sektioner
- sa kan leekager hurtigt lokaliseres og

ENEEEEE
EEEEEEE —
FORSYNING

stoppes.
GRONNE LOSNINGER
. \ 4
Spar pa vandet Genbrug vandet

Vandet er en knap ressource. Du kan Ejendomsejere har mulighed
bidrage til at spare pa vandet og for at samarbejde med os om

derved produktionen, bl.a. ved at lgsninger, der indebaerer
sprge for, at vandet i toilet eller afkobling og genanvendelse af

handvask ikke lgber og ved at regnvand, fx til vanding.

skifte til sparebruser.

ool T\_
oo

Drik mindre
flaskevand

Dit vand fra hanen er helt
frisk, og produktionen bliver
kontrolleret efter meget
strenge myndighedskrav.
Desuden koster postevandet
kun 2 gre for en halv liter.

FORBRUGER



Vedligehold af kloak

Vi sgrger for en effektiv drift ved at
inspicere byens kloakker
rutinemaessigt, og opdager vi noget,
der treenger til renovering, bliver
det registreret og taget hand om.

spildevand til biogas

Spildevandet pa Frederiksberg

ender pa BIOFOS' renseanlzeg,

hvor det bl.a. bliver omdannet
til CO,-neutral biogas.

Brug bygas

Biogassen fra
renseanlaegget indgar i den
bygas, vi har pa Frederiksberg.
Den indeholder 30-40%
(0, -neutral biogas.
Gaskunder pa Frederiksberg
kan se frem til 100%
C0,-neutral
bygas i 2025.

| ]
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Smart overvagning

Via vores Smart City-netvaerk henter vi bl.a.
data hjem, der gor os klogere pa, hvordan

byens ledningsnet og forskellige
klimatilpasningsanlaeg fungerer.

De bliver fulgt ved hjaelp af sensorer, der

maler, i hvor hgj grad kloakken
bliver aflastet.

Koleproduktion

Vi leverer fjernkel til kunder pa
Frederiksberg og i Carlsberg
Byen. Ved at skifte fra lokal

keling til fjernkgling kan man
reducere miljgbelastningen
med op til 50%.

. 4
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Begransning af
varmetab

Vi overvager
rutinemaessigt
ledningsnettet for at
afdaekke "svage led",
sa vi kan
renovere og
minimere varmetab.

§8585858858S

. 4

FJERNVARME

Ny fjernvarmeunit

Hvis ejendommens fjernvarmeunit er
ved at vaere udtjent, kan en udskiftning
give mening. Det vil gare udnyttelsen
af varmen mere effektiv og dermed
spares €0, samtidig med, at

komforten forbedres.

Serviceeftersyn

Et serviceeftersyn
betyder, at
fjernvarmeanlaegget
er i professionelle
haender. Vores
serviceteknikere
sgrger for, at det
fungerer optimalt og
udnytter fjernvarmen
bedst muligt.
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Vi er i gang med at planleegge den
strategiske retning for de kommende
ar og forventer at den nye forretnings-
strategi foreleegges bestyrelsen i lgbet
af 2020. Der tegner sig et billede af, at
forsyningen - pa linje med tidligere -
skal bidrage til at na byens klima- og
miljgmal. Som forsyningsselskab har vi
en reel mulighed for at gore en forskel
i den grgnne omstilling, og som ejer af
kloaknettet har vi en vaesentlig rolle ift.
at gore byen robust over for skybrud.
Vores evne til at handtere de udfor-
dringer, klimaudfordringerne skaber for
vores kunder, vil ogsa fremover blive
sat i spil. Pa samme made vil vi fortsat
hjeelpe Frederiksberg med at nad malet
om at blive C0,-neutral i 2030. Samtidig
skal strategien 0gsa satte retning for,
hvordan vi bedst muligt handterer vores
opgave med at levere komfort og livs-
kvalitet til kunderne i form af ydelserne
drikkevand, fjernvarme, bygas, fjernkel
og afledning af spildevand. For sd vidt
vores ydelser og services skal vi rade og
vejlede vores kunder i retning af et
mere baredygtigt liv. Vi vil ogsa fortsat
arbejde med at stremline vores arbej-
de i byen i retning af mindre gene for
borgerne, ligesom vi vil finde mader at
inddrage borgere og erhvervsliv, nar vi
udferer arbejde, der pavirker dem.

FN’s verdensmal som guidelines

I 2015 vedtog FN 17 verdensmal, som
frem mod 2030 skal saette kursen mod

= en mere baeredygtig udvikling for ver-
ra e I den og os, der bor her. Verdensmalene
kan bruges som guidelines, bade i en

global og lokal sammenhang. Derfor er

det 0gsa relevant for bade virksomhe-
r m m r der og enkeltpersoner at forholde sig

til, hvordan vi hver iszer bidrager til at

opfylde verdensmalene.

Frederiksberg Forsyning vil iseer arbejde
med 4 af verdensmalene, hvor vi har

Strategisk samarbejde med kommunen, loy-  [uighed for at gore en forskel. Vores

fokus er at gennemfore aktiviteter, som

givningens rammer, baeredygtighed og ikke  Jeigenimsiene adresserer. vi i bl
finde mader at genanvende materialer i

mindst kundernes behov. Det er nogle af de  jjere grad - savel som optimere brugen

af ressourcer, da det vil mindske vores

elementer, der adresseres i den strategi, der  co, auyk.
lzegges for de kommende ar

/
/
/
/
/
/
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En ny Frederiksberg-strategi

tegner sig

Frederiksberg Kommune har i 2019
formuleret en ny Frederiksberg-strategi.
Strategien afspejler et mal om en bae-
redygtig udvikling af byen. Frederiks-
berg Forsyning har med sin kommende
strategi lagt sig op ad de ambitioner,
Frederiksberg-strategien udtrykker,

sa vi understgtter dem bedst muligt.
Samtidig har kommunen planer om at
benytte deres ejerskab af Frederiksberg
Energi A/S-koncernen til at styrke den
strategiske indsats, hvad angar klima
og baeredygtighed. Det skal udmgntes

i en ejerstrategi, som vi forventer vil
harmonere med forsyningens strategi-
ske retning.

Ny spildevandsplan i 2019

Frederiksberg Kommune har den 2. de-
cember 2019 vedtaget Spildevandsplan
2019-2031, der skal sikre en baeredyqg-
tig handtering af regn- og spildevand
pa Frederiksberg. Spildevandsplanen
fastleegger de overordnede rammer

for udviklingen af omradet i perioden.
Planen er i overensstemmelse med sta-
tens vandomradeplaner og understatter
den geldende byudvikling, som den er
fastsat i Kommuneplan 2017 og Frede-
riksberg-strategien. Planen understot-
ter de vilkar, Frederiksberg Kloak A/S
arbejder under, sarligt de gkonomiske
rammer og styringsmekanismer, der

-
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er fastsat i Vandsektorloven. Planen er
udarbejdet i samarbejde med Frederiks-
berg Kloak A/S. Spildevandsplanen vil
blive realiseret gennem arlige indsatser
og vil kunne fglges ved de arlige afrap-
porteringer for klimatilpasnings- og
spildevandsredeggrelse.

| Spildevandsplan 2019-2031 har kom-
munalbestyrelsen sat fokus pa 6 vigtige
indsatsomrader for den kommende
periodes spildevandplanlzegning, bl.a.
baeredygtig drift og vedligeholdelse

af kloakken, klimatilpasning, der er
integreret i byens udvikling og et mal
om at afkoble 30 % af regnvandet fra
kloakken inden for de nzeste 30 ar.

Vandsektorloven - fortsat
effektiviseringskrav

I slutningen af 2019 er Vandsektor-
loven blevet justeret som fglge af en
politisk indgaet aftale, hvorefter det
bliver muligt for mindre vandselska-
ber at udtraede af den gkonomiske
requlering. Andringen omfatter ogsa,
at forsyningssikkerhed og forbruger-
tilfredshed fremover skal integreres i
den gkonomiske regulering. Umiddel-
bart har loveendringerne kun mindre
betydning for Frederiksberg Vand A/S
og Frederiksberg Kloak A/S. I den politi-
ske aftale er det imidlertid ogsa blevet
fastslaet, at der skal gennemfares
markante effektiviseringer i sektoren.

-
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Det vurderes, at besparelsespotentialet
i hele sektoren er pa 2,5 mia. kr. i 2025
i forhold til 2014. Hvordan det udmen-
tes politisk og praktisk vides fgrst, nar
den nuvaerende requlering er blevet
evalueret i 2021.

Opretholdelse af den aktuelle
vandindvinding

Frederiksberg Forsyning har en vand-
indvindingstilladelse, der geelder frem
til 2046 og vi indvinder ca. 2,5 mio. m?
pr. ar. Det er i overensstemmelse med
Frederiksberg Kommunes mal om at
opretholde den eksisterende vandind-
vinding. En sideeffekt af vandindvindin-
gen er, at grundvandet saenkes i store
dele af Frederiksberg og Kebenhavn.
Stoppes indvindingen, vil det resultere i
et behov for at sikre en raekke byg-
ninger ifm. skybrud. | det perspektiv er
indvindingen af vand bade skonomisk
og teknisk hensigtsmaessig. Kvaliteten
af grundvandet er generelt truet af mil-
jefremmede og naturligt forekommen-
de stoffer. Det er dog muligt at seette
malrettet ind for at minimere risikoen
for, at forureninger nar frem til vand-
boringerne. Frederiksberg Forsyning og
Frederiksberg Kommune er i lobende
dialog med Region Hovedstaden med
det mal, at forureningsundersggelser
og indsatser, som reducerer de skade-
lige stoffer i vores grundvand, bliver
prioriteret yderligere fremover.

Festival for

Frederiksberg Forsyning deltog i
Festival for Verdensmalene den
130g 14. september 2019 pa

Kilen. Fredagen var for skoleelever,
0g vi holdt workshops om vandets
kredslgb og bzeredygtig energi.

Om lgrdagen havde vi en stand,
hvor borgerne kunne hgre mere om
blgdt vand og hvordan vi lobende
minimerer energispild pa lednings
nettene. Vores telt blev godt besagt
begge dage.

/
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Ny regulering af fjernvarmen?

| de seneste ar har en andring af
reguleringen pa fjernvarmeomradet
veeret overvejet hos bade politikere og
embedsmaend. | 2016 og 2017 blev der
indgaet politiske aftaler, som langt hen
ad vejen lagde op til indteegtsrammer
og benchmarking i stil med den requle-
ring, som for nogle ar siden blev indfart i
vandsektoren. Siden er der dog kommet
et stadigt starre fokus pa klima og gren
omstilling, bade i forbindelse med den
energiaftale, som samtlige partier i
Folketinget indgik i juni 2018, og ikke
mindst i forbindelse med det seneste
Folketingsvalg i juni 2019.

Indtil videre har det medfert, at arbejdet
med den nye regulering er trukket ud.
Hvorvidt requleringen rent faktisk bliver
@ndret, og hvordan den nye regulering
kommer til at se ud, er pa nuveaerende
tidspunkt ikke klart.

Fjernkgling pa markedsvilkar

Fjernkeling, som vi har leveret siden
2014, er underlagt kommercielle mar-
kedsvilkar, og det er vores erfaring, at
det er med til at skabe et solidt funda-
ment for gode og langtidsholdbare for-
retninger. Vi understotter, at de eksiste-
rende rammer for fjernkgling fastholdes,
sa fjernkolingsselskaber har sikkerhed
for, at deres dispositioner og investerin-
ger ikke tabes eller forringes i vaerdi i
lobet af den tid, det tager bade at plan-
lzegge og feerdiggere aktiviteter inden
for fjernkeling. Fjernkeling er i direkte
konkurrence med mindre, individuelle
keleanlaeg, og i modszetning til fijernvar-
men, der bruges af alle, er fjernkaling
primeert aktuelt for professionelle kunder
som virksomheder og sterre institutioner.

Der er generelt stor interesse for fjernke-
ling bade lokalt pa Frederiksberg og uden
for kommunegrzaensen, og Frederiksberg
Forsyning har lgbende dialog med en
reekke potentielle fjernkalingskunder. Et
af disse samarbejder resulterede i som-
meren 2019 i, at vi indgik kontrakt med
Region Sjalland om at bygge et nyt fjer-
nkelingsanlaeg og levere fjernkgling til
Universitetshospitalet i Kage i de naeste
30 ar. Anlaegget, der er under projekte-
ring, skal drives og overvages fra vores
centrale kontrolrum pa Staehr Johansens
Vej. Herfra bliver alle vores fjernkglings-
anlaeg og alle vores gvrige forsyningsan-
leeg overvaget 24/7 aret rundt. Fjern-
kelingsanlaegget bliver udbygget i takt
med, at udvidelsen af hospitalet finder
sted. Den farste fase skal sta feerdig i
starten af 2021, sa det er klar, nar den
forste fase af de nye hospitalsbygninger
bliver taget i brug.
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Andrede procedurer ifm.
Gassikkerhedsloven

Den nye gassikkerhedslov tradte i kraft
den 21. april 2018. Det er en modernise-
ret og forenklet udgave af den tidligere
lov fra 2014. Gassikkerhedsloven handler
om at opretholde den na@dvendige sik-
kerhed for gasanlaeg, gasinstallationer
0g gasmateriel, sa risikoen for ulykker
begraenses mest muligt. Lovaendringen
har medfort, at en raekke procedurer
blandt andet vedrgrende syn af og fejl
pa gasinstallationer skulle andres. Det
er sket lsbende gennem 2019. Med
lovaendringen har Frederiksberg Bygas
A/S i ovrigt veeret forpligtet til at ansoge
Sikkerhedsstyrelsen om at fa fornyet sin
status som gasdistributionsselskab.

1SO-certificering af

gasdistribution - f ere pa vej

Som forberedelse til den nye gassikker-
hedslov blev Frederiksberg Forsynings
kvalitetsledelsessystem for distribution
af bygas i december 2019 1SO 9001-cer-
tificeret. Det er planen, at flere 1S0-cer-
tificeringer skal falge efter. Helt aktuelt
arbejder vi 0gsa pa at blive certificeret
efter 1SO 45001-standarden for arbejds-
miljoledelse. At modtage en certificering
er et bevis pa, at vi lever op til de krav,
der er opstillet i 1SO-ledelsessystemet,
og det betyder, at vi skal udfgre vores
arbejde i overensstemmelse med den
internationalt anerkendte standard.
Frederiksberg Forsynings mal om at opna
relevante I1SO-certificeringer gar hand i
hand med et aget fokus pa egenkontrol.
Vi har derfor oprettet et internt audi-
torkorps, der skal sikre, at vi handler i
overensstemmelse med de geeldende
standarder og lgbende forbedrer vores
rutiner og procedurer. Udbyttet ved at
arbejde efter 1S0-kvalitetsstandarder er
gennemsigtighed i arbejdsprocesserne,
effektivisering og oget kvalitet.

GDPR - integreret i politik for
menneskerettigheder

De GDPR-regler, der tradte i kraft i 2018,
har veeret en keerkommen lejlighed til at
kigge de forretningsgange og processer,
der knytter sig til behandling af person-
data, efter i semmene. Saledes har vi
bl.a. brugt tid pa at stramme processerne
ifm. databehandleraftaler yderligere

op og finpudse vores arbejdsgange ift.
beskyttelse af persondata. Beskyttelse af
persondata ligger os meget pa sinde, og
overholdelse af de nye regler er integre-
ret i virksomhedens politik for menne-
skerettigheder og revideres Igbende.

ARET 2019

Den aktuelle
strateqi

MILJO

Koncernen fremmer og understatter
bzeredygtige grenne lgsninger i alle
led af vaerdikaeden - fra produktion til
kunde.

GKONOMI

Forretningsomraderne videreudvikles,
og der tilbydes tilkabsprodukter og
services. Nye teknologier bruges til at
forbedre vores viden og derigennem
bidrage til effektivitet.

ATTRAKTIV BY

Koncernen samarbejder med Frederiks-
berg Kommune A/S om at na byens
klima- og miljomal. Ud over det hgje
grundleggende serviceniveau tilbyder
vi ydelser, som ggor det lettere at vaere
kunde. Kunderne oplever, at de far pro-
dukter og services af hgj vaerdi i forhold
til det, de betaler.
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Vandvarks- og plejehjemsbyggeri vil
pavirke forsyningens rammer

Forandringer kommer til at praege Fre-
deriksberg Forsynings grund pa adressen
Steehr Johansens Vej 38-40 i de kommen-
de ar. Der skal gares klar til at bygge et
nyt vandverk, som kan blgdgere vandet
pa Frederiksberg. Det betyder, at adskilli-
ge ledninger pa grunden skal omlaegges.
Derefter skal selve vandvaerket bygges,
og nar det star klar, sa forventes det, at
der skal bygges plejehjem ud mod Emil
Chr. Hansens Vej. Frederiksberg Forsyning
seelger et stykke af sin grund til Kommu-
nen og er pa den made med til at skabe
plads til forbedringer for byens borgere.
Forsyningen samarbejder med Kommu-
nen om at skabe en smidig og vellykket
proces ifm. det kommende byggeri. For
Frederiksberg Forsyning betyder det, at vi
skal indrette os pa et mindre areal, men
det giver os samtidig mulighed for at ny-
teenke, hvordan vi indretter os og skaber

Grondalen er et af flere omrdder i byen, hvor klima-
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en arbejdsplads, der tager afsat i vores
strategi og vision for virksomheden.

Sikker forsyning under corona-epidemi

| forleengelse af regeringens udmelding
pa pressemode den 11. marts skaerpede
Frederiksberg Forsyning sine forholds-
regler for at bidrage til at forhindre
udbredelsen af corona-epidemien. Der
blev identificeret tre retningslinjer: Smit-
tespredningen skal reduceres, en stabil
forsyning skal sikres og det private er-
hvervsliv skal understgttes. Der blev ud-
arbejdet en vagtplan, som skulle sikre, at
forsyningen kunne fortsaette stabilt under
de skaerpede forhold. Det vil blandt
andet sige, at forsyningens ledningsnet
og systemer fortsat skulle overvages

og eventuelle akutte brud renoveres. Vi
satte de anlaegsarbejder i bero, hvor vi
selv var entreprengrer pa opgaven, men
fortsatte de projekter, hvor vi havde
hyret eksterne samarbejdspartnere. Det

1

tilpasningen har resulteret i et nyt, rekreativt omrdde.

RENT VAND
0G SANITET

FREDERIKSBERG FORSYNING (e)

gjaldt bl.a. vandveerksprojektet og et par
renoveringsprojekter pa vandlednings-
nettet. Vi har desuden bidraget til at
stotte erhvervslivet ved at speede op for
betaling af regninger til vores leveran-
derer. 0g hvad angar vores samarbejde
med Frederiksberg Kommune om at
skybrudssikre byen er der sat ind for at
fremskynde fremtidige investeringer, sa
erhvervslivet hurtigere kan komme pa
fode igen.

Medarbejderne blev sendt hjem, og

i det omfang, det har veeret muligt,

er arbejdslivet fortsat fra privaten. |
forleengelse af regeringens signal om en
gradvis abning identi icerede ledelsen en
reekke opgaver, som kunne udferes, uden
at medarbejderne kunne fa problemer
med at efterleve Sundhedsstyrelsens
retningslinjer, iseer hvad angar at holde
afstand. Disse blev gradvist sat i gang.

KLIMA-
INDSATS

3 2

DE 4 KLIMAMAL

Frederiksberg er hovedsta
dens grgnne hjerte - det
harmonerer fint med gnsket
om at vaere en grgn kommu
ne, der gar foran pa klima
omrddet. Det sker bl.a. ved at
indfgre vedvarende energi,
reducere CO,, sikre byen mod
skybrud og vaerne om drikke
vandet som ressource.




@) FREDERIKSBERG FORSYNING 14 ARET 2019

/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/

Klimatilpasning
af byen

Frederiksberg skal kunne handtere de skybrud,
der forventes f ere af i fremtiden

Vi understgtter Kommunens mal om at
gore Frederiksberg til en klimaby - bade
i dag og i fremtiden, hvilket bl.a. gar
ud pa at gennemfgre en klimatilpas-
ningsplan for byen, herunder 52 unikke
klimatilpasningsprojekter - savel som
gronne veje og skybrudsveje. Alle pro-
jekter udfgres i samarbejde med kom-
munen frem mod 2037. Disse vil tilsam-
men danne et skybrudssystem, som
kan opsamle og forsinke ca. 300.000
m? regnvand. Skybrudssystemet skal
spille sammen med byens kloaksystem
og pa den made gere byen modstands-
dygtig over for ekstrem regn. Med den
nye spildevandsplan, der blev endelig
godkendt i januar 2020, bliver fokus
justeret, sa der i endnu hgjere grad
teenkes lokal afkobling af regnvand ind
i den samlede plan for byen. Der er
lagt op til at afkoble 30 % regnvand fra
kloakken inden for de naeste 30 ar.

Hovedvandveje
- klimatilpasningens rygrad
Store hovedvandveje, der farer
skybrudsvandet veek fra byen og ud i
gresund spiller en afgarende rolle for
skybrudssikringen af hovedstadsomra-
det. For Frederiksberg er 4 hovedvand-
a veje centrale: Valby Skybrudstunnel, en
- tunnel i Aboulevarden til Sankt Jergens
S@, Kalvebod Brygge Skybrudstunnel
og en hovedvandvej via Grgndalspar-

I november 2019 var Frederiksberg Forsyning sammen med Kebenhavns forsynings ken. 0g Harrestrup A. Det er komplelfse
selskab HOFOR og samarbejdspartneren Niras ude at tale med borgere i de omrdder, projekter, der kreever samarbejde pa
der kommer til at bo i nerheden af de byggepladser, der skal etableres ifm. Kalve tveers af kommunegraenserne - fx er 10

bod Brygge Skybrudstunnel. Her er der kaffemode uden for Gasvaerksvej Skole.
S S S S S S S S S S
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Klimatilpasningens rygrad

Fire hovedvandveje skal fare skybrudsvandet

veek fra Frederiksberg.

VANLOSE

AV

Mod Kalveboderne

kommuner og deres forsyningsselska-
ber involveret i Harrestrup A-projektet.
Forste spadestik naermer sig sa smat,
hvad angar Kalvebod Brygge Skybrud-
stunnel. Efter planen gar anlaegsarbej-
det i gang i 2020 - pa Frederiksberg
er det dog forst i 2021. Det forventes
at veere feerdigt i 2025. Tunnelen skal
ga fra Vodroffsvej/Gammel Kongevej
under Vesterbro til Kalvebod Brygge,
hvor en ny pumpestation kan pumpe
skybrudsvand ud i havnen. En stor

del af anlaegsprojektet foregar under
jorden. Over jorden bliver projektet
synligt i form af tre byggepladser,
heraf en pa Frederiksberg i omradet
Vodroffsvej/Gammel Kongevej. Der
blev i 2019 udarbejdet en miljgkonse-
kvensrapport for projektet, og den var
i horing hos borgerne i slutningen af
aret. Projektet blev endelig godkendt i
marts 2020.

Grondals A

FREDERIKSBERG

Gasebaekrenden

AN
Mod Kalveboderne

skt. Jargens S@ - 2 scenarier i spil

I sommeren 2019 praesenterede Kgben-
havns - og Frederiksberg Kommune tre
scenarier med Skt. Jergens Sg i centrum.
Siden blev endnu et scenarie praesente-
ret, og med udgangen af 2019 var der
kun to scenarier i spil, hvoraf det nye
forslag var det ene. De to tilbagevae-
rende scenarier er primaert baseret pa
sakaldt spildevandstekniske anlaeg, som
mest er i forsyningsselskabernes regi.
Det ene scenarium skal fgre skybruds-
vandet fra oplandet til sgerne via to
pumpestationer og en opstrems tunnel
fra Bispeengbuen. Efter et skybrud tom-
mes vandet af igen til Kalvebod Brygge
Skybrudstunnel og havnen. Vandet
senkes %2 meter. Det andet - og det
nye - scenarie gar ud pa at etablere en
skybrudstunnel ind under Skt. Jargens
So og videre til Kebenhavns Havn ved
Bernstorffsgade. De to scenarier bliver
nu undersggt naermere. De to skrinlagte

Bispeengbuen

FREDERIKSBERG FORSYNING

‘ Mod Svanemallebugten

NORREBRO

Aboulevard

Vodroffsvej

AN
Mod Kebenhavns Havn

scenarier indebar, at vandet i sgen skul-
le seenkes og omgivelserne omkring Skt.
Jorgens s@ skulle @ndres.

Femte Juni Plads - feerdig til tiden

Anlaegsarbejdet med at etablere 1200
m underjordiske skybrudstunneller i
omradet ved Femte Juni Plads, Dalgas
Boulevard og Nyelandsvej samt en
underjordisk og super moderne pum-
pestation i parken ved Femte Juni Plads
stod feerdigt i efteraret 2019. Formalet
med anlagget er at aflaste kloakken og
klimatilpasse oplandet, sa risikoen for
oversvgmmelse minimeres.

Den nye pumpestation er et avanceret
spildevandsteknisk anlaeg, der fremover
fuldautomatisk skal styre de op til 3800
m? regnvand fra de to store skybruds-
ledninger saledes, at vandet farst ender
i kloakken, nar der er plads. Pa den
made udgar vi, at kloakken lgber over.

S TS ST S S SSSSS SSSSSSSSS SSSSSSSSS S S
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Den 23. oktober blev Frederiksbergs nye, unikke skybrudstuneller og tilherende pumpestation ved Femte Juni Plads indviet. Borgmester
Simon Aggesen deltog sammen med en masse glade gaester i indvielsen, der ogsd bad pd et besog i den underjordiske pumpestation,

som borgmesteren her er pd vej til at indvie.

Det eneste synlige over jorden er to store
deeksler i grusstien i parken, der skjuler
nedgangstrappen til pumpestationen. Par-
ken er genetableret med planter, traeer,
stier og pleene og ser ud som fer, arbejdet
gik i gang. Den 23. oktober var der indvi-
elsesfest, og mere end 200 interesserede
dukkede op for at benytte sig af den unik-
ke mulighed for at fa en guidet rundvis-
ning i den nye pumpestation, som ligger
10 meter nede under jorden. Beboere i
omradet havde da vaeret naboer til en
byggeplads i 2 ar, og anlaegget har haft
stor bevagenhed fra start til slut. Borgme-
ster Simon Aggesen sagde i sin tale:

“Arbejde af denne kaliber tager tid. For
arbejdet skal planlagges helt fra bunden.
Lasningerne skal indpasses i en allerede
eksisterende og teet by, og det kan ikke
undgas at bergre og pavirke en masse
mennesker undervejs. Men ved godt
samarbejde, planlaegning pa tvaers og ved
at anvende innovative metoder, er det
lykkedes”.

Fodboldbaner og skybrudsbassin indviet

I august 2019 blev seks nye kunstgraes-
baner ved Jens Jessens Vej indviet, og der

var mgdt mange unge fodboldglade Fre-
deriksbergborgere op for at tage banerne

i brug. Indviet blev ogsa det skybrudsbas-
sin, som er anlagt under banerne. Det kan
opsamle og forsinke 24.000 m?* regnvand,
og udger en del af et starre system, der
skal beskytte borgere i omradet bedre
mod skybrud. Naeste skridt er, at Frede-
riksberg Forsyning skal etablere dels et
regnvandsledningssystem pa nogle af de
omkringliggende veje, dels en pumpesta-
tion, der kan pumpe vandet fra dette
system op i bassinet. Dette arbejde skulle
veere gdet i gang i 2019, men er blevet
forsinket, fordi der skal udfares flere
miljg- og vandanalyser. Undersggelserne
forventes feerdige i foraret 2020, hvorefter
projektet kan detailprojekteres og anlaegs-
arbejdet ga i gang.

Grondalen et skybrudsanlaeg rigere

| efteraret 2019 blev der sat punktum ved
anden del af skybrudsprojektet i Grgnda-
len. Frederiksberg Forsyning har etableret
en transportvej for regnvand fra broen ved
C.F. Richs Vej langs stien til Grondalsen-
gen. Anlegget bestar af et rgrsystem og
et mindre groftsystem. Regnvandet bliver
fort videre til kloakken, men pa leengere

sigt skal det fores ud mod Harrestrup A.
Farste del af Grgndalen-projektet blev
feerdigt i 2017. Det omfatter parkomradet
fra Flintholm Svemmehal ved Bernhard
Bangs Allé mod C.F. Richs Vej. Det bestar
bl.a. af et mindre opsamlingsbassin og et
transportsystem af grafter, der transporte-
rer vandet videre til Grgndalsengen. Syste-
met kan handtere regnvandet fra samtlige
ejendomme langs stien. Forventningen er,
at disse ejendomme pa den lange bane
frakobler deres regnvand fra kloakken og

i stedet far det koblet til transportvejen,
hvor meget af det vil fordampe eller ned-
sive undervejs.

Samarbejde om skybrudssikring med
private vel overstaet

I november 2019 var det endelig slut med
afspaerringer og opgravninger i Domus
Vista Park Ill. Alle beboere og samar-
bejdspartnere var inviteret til indvielse af
det nye klimatilpasningsanlaeg, der er et
resultat af et samarbejde mellem ejerfor-
eningen og Frederiksberg Forsyning. Ca.
130 voksne og bern madte op til arran-
gementet, og borgmester Simon Aggesen
var en af dem. Han takkede beboerne for,
at de ved at indgad i et samarbejde om at
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Sammen med Frederiksberg Kommune har vi en plan for, hvordan vi hdndterer regnvand og gor
byen robust over for de skybrud, som der forventes flere af i fremtiden. Foto: Mads Jensen/Scanpix

skybrudssikre omradet har bidraget til
at gore Frederiksberg til et bedre sted
at bo. Det feerdige anlaeg i Domus Vista
Park 11l kan opsamle 2050 m?* regnvand,
hvilket cirka svarer til 20 cm vand pa en
fodboldbane. Planchef Henrik Bay, siger
om samarbejder med private:

“Vi har et teet samarbejde med Frede-
riksberg Kommune om at sgrge for, at
vores by bliver i stand til at handtere
voldsomme skybrud i stil med det, vi
oplevede i 2011. Vi er meget interesse-
rede i at indga samarbejder med private,
som kan supplere den skybudssikring af
byen, vi er i gang med”.

Frederiksberg Forsyning har mulighed for
at stgtte private klimatilpasningsprojek-
ter gkonomisk med op til 75-100 %.

Ny pumpestation erstatter den gamle

Den 20. maj 2019 blev Danmarks storste
spildevandspumpestation pa Klgvermar-
ken indviet. Den handterer spildevand
fra bade Frederiksberg og Kebenhavn p3
dets vej til Lynetten Renseanlaeg. Den er
udstyret med hele otte pumper, hvoraf
det normalt er tilstraekkeligt at have to

i gang. Pumpestationen er et udtryk for

et velfungerende samarbejde pa tvaers af
kommunegraenser. Frederiksberg Forsy-
ning var repraesenteret ved formanden for
Frederiksberg Kloak A/S og Frederiksberg
Vand A/S, Thyge Enevoldsen.

Afkobling af regnvand

giver mening

Frederiksberg Kommune og Frederiksberg
Forsyning kan lgfte en stor del af den kli-
matilpasning, der skal til for at ggre byen
robust over for klimaforandringer. Men
der er 0gsa brug for lokale initiativer,

og vi forventer at indga flere samarbej-
der med private om klimatilpasning af
deres lokalomrade. Det kunne fx ske ved
at afkoble ejendommens regnvand fra
kloakkerne. Jo mere regnvand, der kan
kobles af, jo starre kapacitet bliver der i
kloakken, og det bidrager til den samlede
klimatilpasning af vores felles by. Derfor
stotter vi ogsa den slags private projekter
pkonomisk. Fx har vi stgttet boligfor-
eningen Vodroff Tvaergade 14-18 med at
afkoble regnvand. Det bliver nu ledt til
lokale nedsivningsanlaeg frem for til klo-
akken. Som led i projektet blev forenin-
gens udendgrs arealer 0gsa forskennet.

Det er et godt eksempel p3, hvordan
private kan gare en stor forskel.

Uanset, at der bliver etableret et sky-
brudssystem, der supplerer kloaknettet,
sa byen bliver i stand til at handtere
ekstreme maengder regn, sa giver det
stadig mening, at man sikrer sin ejendom,
fx trappenedgange, lyskasser mm. Man
kan ogsa med fordel etablere et sakaldt
hejvandslukke, der kan forhindre, at

der presses vand op af kloakken under
skybrud.

1 KLIMA-
INDSATS

Vi gor byen i stand til at handtere

de skybrud, der forventes flere
af som fglge klimaforandringer. Vi
sgrger for, at kloakken er i god stand
og deltager aktivt i skybrudssikringen
af byen.
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Grognne initiativer

Frederiksberg Forsyning skal tage aktivt del i at
realisere Frederiksbergs klimamal: at byen skal vaere 100 %

klimaneutral i 2030

@nsket i befolkningen om at ggre
en indsats for klimaet stiger i
disse ar, og klimaet ligger hgjt pa

landets politiske agenda. 1 2019 fik

Danmark sin fgrste klimalov med
et ambitigst mal om at reducere
udledningen af CO, med 70 %

i 2030 malt op mod niveauet i
1990. P4 Frederiksberg er ambiti-
onsniveauet skruet yderligere op,
og malet er nu, at byen er 100 %
C0,-neutral i 2030.

For Frederiksberg Forsyning er
denne omtanke over for klimaet
langt fra ny, og vi har i flere ar
samarbejdet med kommunen og
vores leverandgrer om at reduce-
re C0,-udledningen - bl.a. ved at
energioptimere i driften og ved
pa forskellige mader at bidrage
til og pavirke, at produktionen af
forsyningsarter gar i klimavenlig
retning. | Frederiksbergs seneste
budgetforlig lzegges der op til, at
fijernvarmesystemet og vandforsy-
ningen skal optimeres yderligere
med C0,-besparende teknologier.

Lokal varmepumpe kan sta for
6 % af byens samlede
fjernvarmeforbrug

I udgangspunktet er fjernvarme-
systemet i Danmark en energi-
effektiv og dermed miljevenlig
opvarmningskilde. Ifolge Ener-
gitilsynet er det en af arsagerne
til, at vi er et af klodens mest
energieffektive lande. Men det
er langt fra en sovepude. Et fint

eksempel pa, hvordan vi reducerer
fijernvarmeforsyningens C0,-aftryk

er, at vi bygger et stort varme-
pumpeanlaeg som en del af det

kabe fra de store centrale kraftvar-
mevaerker. Der er et stort potentiale
i varmepumper, og de indgar derfor
som en vigtig brik i et fremtidigt
baeredygtigt energisystem. | Dan-
mark producerer vi i stadig hgjere
grad mere strgm via solceller og
vindmgller, end vi selv kan bruge
eller eksportere til andre lande. Her
har varmepumper en vigtig rolle

nye vandvaerk. Varmepumpeanlaegget
skal traekke energi ud af drikkevandet,
og en varmeveksler i varmepumpe-
anlaegget sgrger for at sende varmen
videre til fjernvarmesystemet. Varme-
pumpen vil kunne producere 40 GWh
varme om aret, og det svarer til knap
6 % af den maenge varme, kunderne
modtager. Det er 6 % lokalt produceret
varme, som vi derfor ikke behgver at
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Frederiksberg Forsyning, HOFOR og BIOFOS sagde tak til hovedstadsomrddets bidragydere med store
bogstaver i en faelles kampagne, der karte i slutningen af 2019. Spildevandet bliver omdannet til
C0,-neutral biogas, der indgdr i hovedstadsomradets bygas. Bygassen indeholder pt. 30-40% biogas.
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at spille i forhold til at udnytte den
klimavenlige stram bedre, da vi ved
hjeelp af varmepumper kan bruge
denne strom til at producere fjernvar-
me. | denne proces kan man produ-
cere ca. 3-4 kwh fjernvarme pr. kWh
el. Fjernvarmenettet og de tilsluttede
bygninger kan ogsa bruges til at lagre
varme, sa energien ikke ngdvendig-
vis skal bruges pa samme tidspunkt,
som den produceres. F.eks. kan vi via
varmepumper omdanne gren strgm
produceret i lgbet af natten til varme
og lagre det, til der bliver brug for det,
nar dagen begynder. Denne fleksibi-
litet giver en god kobling og synergi
mellem el- og fjernvarmesystemet.

Spildprodukt omdannes til
€0,-neutral biogas

Tak for dit bidrag. Sadan lgd overskrif-
ten pa en stor informationskampagne,
som Frederiksberg Forsyning udferte

i samarbejde med HOFOR og BIOFOS i
slutningen af 2019. Kampagnen skulle
gore borgere i hovedstadsomradet
opmaerksomme p4d, at de er med til

at bidrage til den grenne bygas, hver
gang de traekker ud. Sagen er nemlig,
at slammet pa renseanlaegget bliver
omdannet til biogas, der indgar i ho-
vedstadsomradets bygas - i juli 2019
ndede denne andel helt op pa 44 %.

En tidligere undersggelse viste, at 86
% af kunderne i hovedstadsomradet
synes, det er vaesentligt at bo i en by,
der bruger baeredygtig energi, men
kun 16 % kendte historien om den
baeredygtige bygas. En undersggelse
udfert i forbindelse med Tak for dit
bidrag-kampagnen viste en markant
stigning, hvad angar kendskab. Kam-
pagnen omfattede bl.a. busreklamer,
reklamer i Metroen, webbannere og
en hjemmeside, hvor man fx kunne
se, hvor meget CO,-venligt biogas, der
kom ud af dagens personlige bidrag.
Malet er 100 % CO,-neutral bygas i
2025. Brug af bygas i hovedstaden
sparer byen for udledning af 15.000
tons CO, om dret i forhold til et til-
svarende traditionelt elforbrug ifelge
HOFOR.

Hjzelp til at spare pa energien
Frederiksberg Forsyning har en
forpligtelse til at mindske C0,-ud-
ledningen ved at give tilskud til
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energibesparelser. | 2019 gav vi bl.a.
tilskud til belysning, varmeanlaeg,
energirigtige busser og lastbiler og
klimaskaermsforbedring, dvs. efteriso-
lering af tag og ydervaegge og udskift-
ning af vinduer og dore. Vi stagttede
energibesparende projekter svarende
til en arlig energibesparelse pa i alt
ca. 18,4 GWh, hvilket svarede til godt
90 % af vores energisparemal pa 20,5
GWh. Vi havde desuden et mal om, at
1,5 GWh skulle indfries pa Frederiks-
berg, og ved arets udgang havde vi
indfriet ca. 1,12 GWh igennem tilskud
til 7 kommunale projekter. Samlet har
vi givet tilskud til projekter, der har
resulteret i en arlig CO,-besparelser p3a
ca. 16,4 ton.

Et eksempel pa en energibesparelse
kan vaere, at en kunde far udskiftet
ldre vinduer og dgre til nye, mere
energirigtige af slagsen. Ved at udskif-
te 16 vinduer og 4 dore har kunden
opnaet en arlig besparelse pa 4.869
kWh. Det svarer til en arlig besparelse
pa ca. 3,9 kg C0,.

Baredygtighed i eget hus

Omtanken for miljeet skal afspejle sig
i Frederiksberg Forsyning. Derfor har
vi bl.a. regnvandstoiletter, elbiler og
solceller. Vi szetter desuden lgbende
ind for at forbedre til gavn for miljoet.
Saledes strammede vi i 2019 op pa
plastiksorteringen, sa alle sakald-

te PE-materialer bliver samlet i en
container og det resterende plastik i
en anden. PE-plast er det materiale,
vores vandledninger er lavet af, og
det kan salges til genanvendelse.
Man sparer 2-3 kilo €O, hver gang,
man genanvender 1 kilo plastik.

| forsyningens kantine har der det
sidste ar veeret fokus pa at minimere
klimaaftryk. Det sker bl.a. ved at @ge
andelen af gkologiske, arstidsbestem-
te og danske ravarer, hvilket mindsker
(0,-udledningen fra transporten. Der
er fokus pa at servere mindre kad fra
irbenede dyr og mere isk og grgnt
pa buffeten. Kekkenet arbejder fortsat
med at minimere madspild, fx blev en
ordning indfert i 2019, hvor medarbej-
dere kan kegbe overskydende mad fra
buffeten med hjem frem for, at det
bliver smidt ud.

FREDERIKSBERG FORSYNING @)

“Den varmepumpe,

der bliver en del af
det nye vandvaerk,

vil betyde, at vi selv
kommer til at std for

en del af fjernvarme-
produktionen. Det er
et vigtigt nyt skridt
for Frederiksberg
Forsyning”.

SOREN BERG LORENZEN
PLANCHEF | FREDERIKSBERG
FORSYNING

“Vi arbejder fortsat pa at blive bedre
til at genanvende og maksimere
udnyttelsen af ravarerne, fx sylter
og fermenterer vi. Det har med-
virket til, at vi har reduceret vores
madspild med teet pa 20 %”, siger
kantineleder Line Olesen.
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Langelands Plads blev indviet i maj
2019, og beboerne i omradet kunne tage
de nye faciliteter i brug, som bl.a. teeller
en ny legeplads og nyt soppebassin og
en underjordisk parkeringskaelder med
plads til 207 biler. Alt sammen forbedrin-
ger, som borgerne kan have umiddelbar
glaede af. Men det er ikke alt.

Plads til at teste

Pladsen spiller nemlig en vigtig rolle som
testmiljg for en reekke Smart City-los-
ninger, altsa lgsninger, der er baseret

pa en digital infrastruktur. Erfaringerne
kan bidrage til at gare skybrudssikrin-
gen af byen bedre. Der er bl.a. placeret
et skybrudsanlaeg under jorden - et
regnvandsbassin, der under skybrud kan
opsamle og forsinke regnvand, inden

Langelands Plads under indvielsen

i maj 2019. Inden byggeriet pd
Langelands Plads kunne gd i gang, var
Frederiksberg Forsyning pd banen. Der
blev omlagt fjernvarmeledninger bdde
pd pladsen og pd Langelandsvej, da
disse Id i vejen for byggeplanerne.
0gsd nogle gasledninger blev omlagt,
og vi flyttede en stor kloakledning

6 meter vaek fra byggeomrddet.
Samtidig med, at vi omlagde kloakken,
benyttede vi lejligheden til at udskifte
en gammel udtjent vandledning af sto
bejern med et nyt PE-ror. (Foto: RUM)
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Smart
plads

ARET 2019

Vi samarbejder med Frederiksberg Kom-
mune om at udarbejde smarte lgsninger,
som byen har gavn af. Langelands Plads er
et eksempel pa, hvad Smart City handler om

det lgber ud i kloakken. Ved at etablere
sensorer og malere pa dette skybruds-
anleeg og etablere lokale vejrstationer,
der kan a leeses digitalt, kan vi via byens
Smart City-netveerk indsamle data og fa
et datagrundlag, som kan bruges til at
optimere fremtidige anlaeg savel som
gore driften mere effektiv. Vi vil bl.a. fa
detaljeret indsigt i, hvor lang tid det ta-
ger, for bassinet er fyldt i forhold til hvor
meget nedbgr, der er faldet pa pladsen
og hvor meget, der vil fordampe.

Det bliver muligt at fjernstyre regn-
vandsbassinet, sa det tilpasser sig det
aktuelle behov. Fra bassinet strommer
vandet videre til en brond, og planen er,
at regnvandet bl.a. skal bruges til at van-
de traeer med. Vandet holdes tilbage fra

kloakken via et spjeeld, som forsyningen
kan fjernstyre degnet rundt. Sensorer i
brenden fortzeller os, hvad vandstanden
er - og er der skybrud pa vej, kan vi
abne spjaeldet og temme bassinet, sa
det er klar til at a laste kvarteret.

Der er 0gsa tenkt andre klimavenlige
Igsninger ind pa Langelands Plads. Der
er bl.a. anlagt en sarlig type lise, en
sakaldt No-Nox- lise, der kan binde op
til 10 % af luftens sundhedsskadelige
kveelsto ilter. Projektet, som vi deltager
i sammen med Frederiksberg
Kommune, Region Hovedstaden samt
Forsikring og Pension, er en del af
partnerskabet Call Copenhagens projekt
Digital Vand.

S S S S S S S SS



ARET 2019 23 FREDERIKSBERG FORSYNING @

Nyt vandvaerk med
bladgaringsanlaeg
en realitet

Aret 2019 sluttede
godt for alle, som
ser frem til den dag,
der kommer blgdt
vand ud af hanerne
pa Frederiksberg

OO

Fra 2022 kan du fylde din drikkedunk med bledt vand fra hanen.

I slutningen af aret indgik vi aftale
med Arkil Kriiger om at bygge et nyt
vandveerk inklusive et bladgerings-
anlaegq, der fra 2022 skal sikre, at alle
pa Frederiksberg far miljevenligt,
bledt vand og i sommeren 2020 gar
byggeriet i gang.

Nar den proces er slut, tilseettes CO,, som
gor pH-veerdien neutral igen. Alt vand -
bade det vand, vi selv pumper op og det
vand, vi modtager udefra - fores igennem
det nye vandvaerk og blgdgeres, sa kun-
derne modtager ensartet, bladt vand. Det
bledgjorte vand far en hardhedsgrad pa
ca.10 dh mod den aktuelle 22-30 dh.

pa Staehr Johansens Vej og i lobet af
sommeren skal vi etablere endnu en
transportledning under La Cour Vej.

RENT VAND
0G SANITET

Vandvaerket bliver baseret pa topmo- o
derne tekniske lgsninger af hgj kvalitet, ~ Forste skridt inden vandvzerks-
bl.a. teknologi, som styrker processen byggeri - omlaegning af ror

med at rense vandet. Det er 0gsa helt
unikt, at der indgar et varmepumpe-
anleeg i vandvaerket. Det skal traekke
energi ud af drikkevandet og sende
den videre ind i fjernvarmesystemet.
Pa den made udnyttes en lokal ener-

Et sa stort og komplekst projekt som et
nyt bledgeringsvandvaerk til Frederiks-
berg affader en raekke andre projekter,
bl.a. ledningsarbejde pa og uden for
matriklen. Inden for pa forsyningens
grund omlaegges ledninger for at gare

gikilde, og vi mindsker fjernvarmefor-
syningens afhzengighed af energi fra
afbraending af bl.a. biomasse.

plads til byggeriet og i nabolaget uden for
matriklen skal vi forstaerke ledningsnet-
tet. Det er ngdvendigt for at handtere de

om blgdgeringsprocessen

Selve bledgeringsanlegget bledgarer
via Pellet-metoden. For at bledgare
vandet tilsaettes lud, der haever van-
dets pH-veerdi, sa kalken udfeeldes.

pgede vandmangder, der skal gennem
vandvarket, nar bade vandet fra Fre-
deriksbergs undergrund og det vand, vi

modtager udefra, skal forbi vandvaerket

for at blive bladgjort. Helt konkret skal
vi etablere en sakaldt transportledning

Vi lever bl.a. op til verdensmalet ved
at sikre vand af hgj kvalitet til Frede
riksberg borgere. Vi henter halvdelen

af vandet fra byens undergrund, og ved
at gare det, holder vi grundvandsspejlet

nede, hvilket giver mening for byen,
der ellers skulle bekoste teetning og
dreening af en raekke bygninger.
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Ledningsnettene
under lup

AN OO U U U U OO

Et velfungerende ledningsnet er lig med sikker forsyning.
Investeringer i at optimere nettet gar forsyningen mere baeredygtig

Vi forbedrer og optimerer lednings-
nettene for at kunderne kan modtage
sikker og baeredygtig forsyning og

vi investerer i tekniske losninger og
intelligente styresystemer og maleud-
styr, der kan ggre forsyningen endnu
mere energieffektiv.

omstrukturering af vandnettet
minimerer vandtab

Vi har i de seneste ar veeret i gang
med et projekt, der gar ud pa at
sektionere vandledningsnettet. Det
gar kort fortalt ud pa at omstrukturere

Netop fordi
danske forsynings-

virksomheder
indsamler onlinedata
om vandlednings-
nettene, har vi et
rekordlavt vandspild
sammenlignet med
andre lande.

ledningsnettet pa en mere hensigtsmaes-
sig made. Det giver mening, fordi vores
vandledningsnet har udviklet sig i takt
med byen og derfor er vidt forgrenet. For-
malet er at minimere vandtabet og styrke
forsyningssikkerheden. Desuden styrker
sektioneringen det grundlag, vi prioriterer
renoveringen af ledninger ud fra.

| forbindelse med sektioneringsprojektet
har vi installeret brende med maleud-
styr, der bl.a. kan holde gje med vandets
tryk, forbrugsvariationer og vandkvalitet.
Malerbrgndene kommer til at fungere
som de eneste indgange for vandet til de
enkelte sektioner og vil hver iser sende
data til forsyningen om den specifik-

ke vandsektion, de er koblet til. Vi vil
hurtigere kunne lokalisere uteetheder og
fa dem repareret. 0g skulle uheldet vaere
ude i form af en forurening i en sektion,
kan vi hurtigt lukke den af fra det gvrige
net og saledes afgraense forureningen.

Netop det, at vi pa linje med andre dan-
ske vandselskaber anvender teknologier
og metoder, der ggr os i stand til at ind-
samle onlinedata om vandnettet betyder,
at vandspildet i Danmark er rekordlavt
sammenlignet med andre lande.

1 2019 fik vi etableret de sidste 8 ud af

i alt 19 malerbrgnde. Vi etablerede bl.a.
malerbrgnde ved krydset ml. Peter Bangs
Vej og Dalgas Boulevard, pa Fuglebakke-
vej ud mod Godthabsvej og ved Nordre
Fasanvej teet pa Staehr Johansens Vej.

Ny vandtrykforgger forbedrer
forsyningssikkerheden

Frederiksberg Forsyning har faet en ny
trykforagerstation, hvilket har forbedret
forsyningssikkerheden med 20 % forstaet

sadan, at vandtrykket pa Frederiks-
berg nu styres af fem - mod tidligere
fire - trykforogere. Den nye trykfor-
gger, der skal forsyne det nordlige
Frederiksberg, har en stor kapacitet
og kan gge forsyningssikkerheden til
hele byen.

Den nye trykforagger er baseret pd
avanceret moderne teknologi. Den har
et indbygget styresystem, som gor
den i stand til at requlere den maeng-
de vand, der pumpes ud til kunderne

- i forhold til det aktuelle forbrug.
Systemet taler sammen med trykfole-
re i ledningsnettet og danner med et

Fremlgbstemperatur °C (grader celsius)
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kort interval overblik over forbruget,
som den indretter vandtrykket efter.
Forbrugsdata bliver gemt i styresy-
stemets hukommelse og indgar som
grundlag for at etablere lige praecis
det vandtryk, der er behov for - hver-
ken mere eller mindre - og det er en
forbedring, som er med til at minime-
re energiforbruget og samtidig er med
til at reducere risikoen for brud.

Trykfor@gerstationen er en del af
Leakman-projektet, der er et dansk
partnerskab mod globalt vandtab.
Formalet er at vise danske lgsninger,
der kan begraense tab af drikkevand
og bane vejen for ny teknologi.
Forsyningens trykforager er et af flere
demonstrationsprojekter.

Hjzelp til at finde problem

bag for lavt vandtryk

Vi opfordrer kunderne til at orientere
os om for lavt vandtryk via en for-
mular pa hjemmesiden. Vi modtager
lobende henvendelser, der hjaelper os
til at blive klogere pa vandlednings-
nettet, og vi far samtidig indblik i,
hvilke problemer, vores kunder op-
lever. Hvis problemerne ligger inden
for vores ansvarsomrade, sa tager vi
hand om dem. Hvis ikke, orienterer

mar apr maj jun

Vi har koblet et vaerktoj pd fjernvarmedriften, der har hjulpet med at minimere tabet af fjernvarme pd
ledningsnettet. Grafen viser, at vi har kunnet saenke den gennemsnitlige fremlabstemperatur med néesten

5 grader, ndr vi sammenligner de fire mdneder okt., nov., dec. og jan. 2018-19 med de samme mdneder i
2019-20. Dette er sket uden at gd pd kompromis med komforten for kunderne, og med energibesparelser og

dermed mindre (0,-udledning til folge.

\

valabsMpwo\hrw pA
fjornvarmevandet
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og vejleder vi kunden sa vidt muligt.

| udgangspunktet kan problemet ud-
springe fra ledningsnettet, fra vand-
stikket, som gar fra stophanen og ud til
transportledningen, fra vandmaleren
eller det kan veere en intern udfordring
i ejendommens installationer.

"Det er ret veesentligt, at man ikke
symptombehandler, men far sat ind det
rigtige sted. At man fx ikke afhjzelper
manglende tryk ved at installere en
trykforager, hvis problemet i virkelig-
heden er, at stikledningen er kalket
til”, siger vandingenigr Maria Birkebaek
Thomsen.

For en stor del af henvendelsernes ved-
kommende viser problemet sig at veere
snavs i malerens si, som er forsynin-
gens ansvar. Nar en af vores installate-
rer har renset sien, gges vandtrykket.
Det kan ind imellem vaere en gammel
stik- eller jordledning lavet af jern - det
perfekte materiale for opsamling af
rust - der er problemet. Det er kundens
ansvar at udskifte det, og vores erfa-
ring er, at kunder ofte er tilbagehol-
dende og ikke @nsker at bruge penge
pa at renovere ejendommens stikled-
ning, selvom en renovering formentlig
ville forbedre ejendommens komfort

Temperaturen udenfor

4

jul aug sep okt

2019

FREDERIKSBERG FORSYNING @

Frederiksberg Forsyning har fdet 1 ny tryk

foragerstation, hvilket har forbedret forsyn
ingssikkerheden med 20 %. Fundament og
bygning var pa plads i december 2019. Her
er bygningen pd vej mod sin endelige desti
nation oven pd fundamentet. Trykforageren
i bygningen har en kapacitet pd 300 m’/t.
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markant. Indimellem er
problemet internt - der er fx
installeret store bruse-ho-
veder i badevarelserne, der
kreever meget hgjt tryk.

Streompe i
svaervaegtsklassen

| december 2019 blev en
370 meter lang hovedklo-
akledning strompeforet.
Det vil sige, at man ved
hjaelp af vandtryk presser
en “strempe” af polyester
ind i kloakken, som man
derefter heerder ved at
cirkulere opvarmet vand
rundt i ledningen. Lednin-
gen er 1,2 m i diameter og
malt pa volumen, er det
den storste registrerede
strompeforing pa Frede-
riksberg. Selve strampen
vejer da 0gsa 62 tons,

og den matte fragtes fra
produktionsstedet i Jylland
efter seerlige restriktioner:
Turen over Storebaelt skulle
foretages mellem kl. 22 og
5 om morgenen med 30
km i timen, og turen gen-
nem Kgbenhavn var ogsa
seerligt tilrettelagt pa grund
af strampens og det ovrige
udstyrs samlede vaegt pa
122 tons. Frederiksberg
Forsyning bruger i udgangs-
punktet altid strompe-
foringsmetoden, da det er
en effektiv, opgravningsfri
metode, der optager be-
graenset plads i byrummet.
Ledningen blev fort ned

i kloakken fra en brgnd i Skt. Nikolajs
Vej og fart ind under Thorvaldsensvej til
Bulowsvej.

Fjernkoling pa Frederiksberg og i
Carlsberg Byen

Falkoner Centeret blev i august 2019
endelig klar efter en storre renovering og
bliver saledes nu kalet med 100 % gren
koleenergi fra vores centrale fjernkelings-
anlaeg pa Stahr Johansens Vej. 1 2019
blev kgleledningerne i jorden yderligere
forleenget fra Falkoner Centret og videre
til Falkoner Bio, der ogsa blev tilsluttet i
2019. Samlet set er vores fjernkglings-
ledningsnet fra vores centrale fjernkg-
lingsanlaeg pa Staehr Johansens Vej nu
oppe pa 2,9 km underjordiske rgr, som er

forberedt til at blive forleenget yderligere i

takt med, at der skal tilkobles nye kunder
i omradet.
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| december 2019 blev en 370 m lang hovedkloakledning reno
veret. Det sker ved at presse en enorm "polyesterstrompe" ned i
kloakken og derefter haerde den med varmt vand.

Udbygningen af Carlsberg Byen fortsaetter,
0g i 2019 er fjernkeling til yderligere 4
store bygningskomplekser blevet faerdige
- det hele efter planen. Vi forsyner Carls-
berg Byen fra en lokalt placeret fjernkg-
lingscentral, som snart skal udvides i takt
med, at bydelen bliver udbygget.

Varmeledningsnettet er relativt ungt

Mindre arbejder pa Sendre Fasanvej og
bag Sendermarken satte i foraret 2019
punktum ved et af de storste fjernvar-
mearbejder i flere ar. Det gik ud pa

at forbedre forsyningssikkerheden til
Blomsterkvarteret, Zoo og omradet nord
for Roskildevej. Fjernvarmenettet blev
udvidet, sa vi kunne koble en raekke kun-
der, der tidligere har veeret forsynet via
HOFOR's net - direkte pa vores eget net.
Desuden betyder udvidelsen, at vi frem-
over er i stand til at forsyne kommende
byggerier i omradet med fjernvarme.

ARET 2019

Fjernvarmenettet har knap sd
hgj en gennemsnitsalder som
fx vand- og gasnettet, men
der er dog visse straekninger,
hvor ledningerne bestar af
darligt isolerede betonkanaler.
Disse straekninger arbejder

vi lsbende pa at udskifte til
moderne og bedre isolerede
ledninger. De sidste straek-
ninger forventer vi at udskifte
i 2020 og streekningerne pa
Boyesgade, Madvigs Alle og
Sofus Francks Vaenge allerede i
foraret - derefter mangler kun
Peter Bangs Vej, hvor der i for-
vejen arbejdes med at etablere
klimavej.

Veerktgj, der kan hjlpe
med at fastlaegge
fremlgbstemperatur

Vi har koblet et onlinevaerktgj
til fjernvarmedriften, der hjzel-
per med at minimere tabet af
varme fra ledningsnettet. Pa
baggrund af bl.a. forbrugs-
prognoser og vejrprognoser
afdaekker dette veerktgj,
hvilken fremlgbstemperatur,
der er behov for i ledningsnet-
tet. Samtidig “leerer” veerktojet
lgbende af forbrugsmenstret
og indretter temperaturen
derefter. P3 baggrund af pro-
gnoserne forventer vi at kunne
senke fremlgbstemperaturen,
indtil den finder et fornuftigt
leje, som er fuldt i overens-
stemmelse med at levere
sikker forsyning. Ved hjelp af
veerktgjet kan vi veere mere
praecise, hvad angar tempera-
tur, nar vi sender fjernvarmevandet ud i
ledningsnettet - uden at ga pa kompromis
med kundernes komfort. Veerktgjet har nu
vaeret i brug siden midt oktober 2019, og
vi har seenket den gennemsnitlige frem-
lgbstemperatur med nasten 5 grader, nar
vi sammenligner de fire maneder okt.,
nov., dec. og jan. uden at fa klager over
manglende komfort.

Den lidt hgjere udetemperatur i de fire
maneder i 19/20 - sammenlignet med de
samme maneder aret far - spiller ind pa
tallene, men der er en klar tendens til, at
vi med fordel kan saenke temperaturen
adskillige grader, og vi forventer at kunne
spare 2.150 MWh arligt fremover, hvilket
svarer til en besparelse pa 172 ton (0,, og
det giver ogsa kunderne en lille gkono-
misk besparelse.
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Styr pa undergrunden

I en gammel, teet befolket by som Frede-
riksberg stiller det seerlige krav at skulle re-
novere eller anlaegge ledninger, for i jorden
under vores fadder ligger ledninger og kabler
teet. Man kan naesten veere helt sikker p3, at
uanset hvor man graver, sa vil man stgde pa
ledninger, og der er en god sandsynlighed
for, at det er forsyningsledninger, for vi har
ca. 850 km ledninger under jorden. Derfor
er det ngdvendigt at planlaegge sit arbejde
ud fra kort, der viser den underjordiske in-
frastruktur. Frederiksberg Forsynings GIS- og
dokumentationsmedarbejdere sikrer, at de
oplysninger, vi har om vores ledninger, er s3
praecise som muligt.

“Nar vi etablerer en ny ledning, er vi ude for
at male op, sa vi kan dokumentere praecis
hvor og hvor dybt, den nye ledning ligger.
Vi registrerer 0gsa alle delkomponenter - fx
anboringer, bgjninger og ventiler og tager
fotos af stort set alt. Nar ledningerne ligger
sa teet, som de ger og tit krydser hinanden,
er det rart med et visuelt overblik. Nar vi

er tilbage pa forsyningen, lzegger vi data i
vores dokumentationssystem, GIS, sa det
til enhver tid er sa opdateret som muligt”,
fortzeller teknisk designerelev Morten
Melander.

Guld vaerd at kende placering

Han og hans kolleger rykker ogsa ud ifm.
mindre reparationer.

"Det kan fx vaere, at der skal en ny ventil pa
en gammel ledning, og det viser sig maske,
at den ikke ligger der, hvor den burde - ifolge
det ligesa gamle kort. S tager vi ud og far
malt den faktiske placering op”, uddyber han.

Det er quld vaerd at fa rettet op pa place-
ringen, for jo mere praecise kortene med
information om ledningerne er, desto
mere effektivt kan man udfare projekter
i undergrunden. Viser det sig, at et en-
treprengrhold har et kort, hvor ledningen
ligger to meter fra det angivne sted, sa
forleenger og fordyrer det projektet. Og
der er desuden stor risiko for, at lednin-
gerne bliver gravet over, hvis de ikke
ligger der, hvor kortet angiver.

Da forsyningen i 2019 skulle renovere
den sidste del af de 100 ar gamle gas- og
vandledninger pd Gammel Kongevej, var
der hyret eksterne entreprengrer ind til
opgaven.

"Vi var ude at male den nye ledning op,
men inden de gik i gang, var vi ogsa med
entreprengrerne ude for at afmaerke,
praecis hvor de skulle grave og fortzlle,
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hvad de skulle veere sarligt opmaerksom-
me pg, fordi vi har data og viden, der lig-
ger ud over de gangse ledningsoplysnin-
ger. Det var med til at forkorte tidsplanen
for anlaegsarbejdet”, fortzeller Morten.

Det kraever god koordinering at sikre, at
GIS- og dokumentationsmedarbejderne far
opmalt ledningsnettet, nar der er mulig-
hed for det.

“0pmaling er typisk noget af det sidste,
der bliver gjort, inden hullet bliver fyldt

op igen, og ideelt sker det lige inden, at
man gar i gang med at skovle jord, for

det koster penge at have et hul abent.

Det kraever lidt planlzegning for, at vi kan
dukke op pa det rigtige tidspunkt, men det
giver mening, for jo bedre, der er malt op,
desto bedre kan man projektere naeste
gang”, forklarer han.

GIS- og dokumentationsarbejderne tager ud for at mdle op, ndr der bliver etableret nye
ledninger i Frederiksbergs undergrund. Sd kan de indhente informationer, der betyder, at
forsyningen kan dokumentere praecis hvor og hvor dybt, de nye ledninger ligger.

UNDERGRUNDEN SAT I SYSTEM

v~ Frederiksberg Forsyning bruger GIS, der star for Geografisk

v/ Vibenytter informationer om anlaeg og ledninger il at

InformationsSystem - det indeholder en database, hvor
alle informationer om egne anlzeg og ledninger er gemt.

Via GIS kan man udarbejde kort, der giver overblik over
undergrunden, inden et gravearbejde gar i gang.

Som ledningsejere udleverer Frederiksberg Forsyning led
ningsoplysninger til alle, der skal grave pa Frederiksberg.
Det er en automatiseret proces, der gar gennem lednings
ejerregistret LER.

| 2019 besvarede vi 1440 henvendelser om ledningsop
lysninger mm. for hver forsyningsart.

v

planlaegge, nyanlaegge, drive og vedligeholde forsynings
nettet ved bl.a. at benytte digitale ledninger som input il
beregningsmodeller.

Forsyningsvirksomheder er forpligtet til at indberette

til Forsyningssekretariatet. Det gaelder information om
nyanlagte ledninger og anlaeg samt anleeg, der tages ud
af drift.

Informationer fra GIS indgar i en arlig benchmarking, hvor
forsyningsvirksomheder sammenlignes og palaegges krav
om effektivisering ud fra, hvor effektivt virksomheden er

drevet.




@) FREDERIKSBERG FORSYNING

AN Y

28

ARET 2019

Kundeservice med
baeredygtigt tilsnit

Sikker, baeredyqgtig forsyning og god service. Det skal kunderne

opleve, de far fra os

Vores kunder forventer sikker forsyning
og komfort. | de senere ar er forvent-
ningen om, at der er taenkt baeredygtig-
hed ind i vores forsyning, produkter og
services gget. Det skal viimgdekomme
- 0g samtidig skal vi veere tydelige i
forhold til, hvad man som forsynings-
kunde selv kan ggre for at opna en
klimavenlig adfaerd.

Mindre kalk, mindre renggring

Vi ndede en vigtig milepael pa vejen
mod blgdt vand. | december 2019 blev
aftalen om at bygge et nyt vandvaerk
underskrevet. Bladt vand er en realitet,
om end der gar et stykke tid, inden vi
kan levere til vores kunder. De har i
flere ar efterspurgt blgdt vand, der kan
gore hverdagen lidt lettere, ikke mindst
hvad angar rengering af badevaerelse

og kekken, men ogsa billigere, da man
i udgangspunktet kan bruge mindre
doser renggringsmiddel og shampoo -
o0g harde hvidevarer som fx vaske- og
opvaskemaskiner vil fa leengere levetid.
Sadan kan man spare penge og samti-
dig understgtte en baeredygtig adfzerd,
noget som Frederiksbergborgere er
meget interesserede i.

-

S

/ Frederiksberg Forsyning har i lere dr undervist Frederiksbergs skoleelever i, hvordan man kan lave klimavenlig mad, hvor der er teenkt over,
/ hvordan man kan reducere C0,-udledningen, bl.a. ved at velge de rigtige rdvarer og tilberedelsesmetoder.
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Skru op for komforten og ned for besvaret

-ved at valge en af
Frederiksberg
Forsynings 3 tilbud:

o

Fjernvarmeunit- Driftsaftale

abonnement

Fjernvarmeeftersyn

Arligt besag
af servicetekniker

Fjernovervagning 24/7
Nyt anlaeg
med fuld service

Fordele:

- Bedre udnyttelse af varmen

- Reduceret varmeregning

- Bidrag til det gronne regnskab
- Slippe for besveer

Gratis serviceeftersyn til alle
fjernvarmekunder

Nar fjernvarmeanlaegget har

og justerer anlaegget og afleverer en
mistet pusten

statusrapport. Far en kunde rettet op

Det kan godt betale sig at kaste lidt
interesse pa ejendommens fjernvar-
meanlaeg, bade hvis man vil reducere
varmeregningen og @nsker at bidrage
til den grenne omstilling. Vi kan assiste-
re pa forskellig vis, sa man som kunde
oplever mindst muligt besvaer.

Fjernvarmekunderne har de seneste
ar haft mulighed for - hvert andet

ar - at fa et fijernvarmeeftersyn, uden
at det koster dem ekstra. Siger man
ja tak til denne service, kommer en af
vores eksperter pa besgg, gennemgar

pa et anlaeg, der ikke fungerer efter
hensigten, vil resultatet typisk vaere, at
komforten bliver bedre, mens regnin-
gen bliver mindre, fordi der skal bruges
mindre fjernvarme, mens afkelingen
af fjernvarmevandet forbedres. 0g ved
at bruge mindre varme og forbedre
afkelingen, gges effektiviteten af det
samlede system, sa udledningen af
€0, reduceres. For nogle vil et eftersyn
vise, at fjernvarmeanlaegget fungerer
som det skal. For andre er den bedste
losning et nyt anlaeg.

At kobe et nyt anlzeg, en sdkaldt fjern-
varmeunit, kan vare en stor udskriv-
ning. Derfor tilbyder vi vores kunder at
tegne et abonnement pa en ny fjernvar-
meunit, som betyder, at vi ejer og ved-
ligeholder unitten de naeste 20 ar. Vores
erfaring viser, at en ny fjernvarmeunit
kan reducere fjernvarmeforbruget med
op til 20 %, mens afkglingen typisk
forbedres med 10-20 °C.

Vi har de seneste ar kert kampagner
i omrader, hvor vi har en formodning
om, at flere fjernvarmeunits er ved at

S TS ST S S SSSSS SSSSSSSSS SSSSSSSSS S S
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neerme sig pensionsalderen. 0gsa i foraret
2019 udferte vi en kampagne rettet mod
et omrade med etageejendomme pa
Frederiksberg. Kampagner som denne
betyder, at vi kommer i dialog med en
lang raekke af vores kunder om deres var-
mebehov, og det kan fore til, at de far en
ny fjernvarmeunit, eller far justeret deres
eksisterende unit. | alt har Frederiksberg
Forsyning med udgangen af 2019 indgaet
85 unitabonnementsaftaler.

Frederiksberg Forsyning har stor interes-
se i, at vores kunder udnytter varmen
bedst muligt, for det betyder, at vi sparer
energqi, reducerer C0,-udledningen og pa
den made kan leve op til vores mal om
at levere sikker, baeredygtig forsyning til
konkurrencedygtige priser.

Med digital varmemester kan
kunderne slippe for besvaer

Vi har i 2019 indgaet 7 nye driftsaftaler,
som daekker over en service, hvor vi pata-
ger o0s at overvage og drive en ejendoms
fjernvarmeunit 24/7. Via maleudstyr
overvages temperatur og tryk, og vores
degnbemandede kontrolrum modtager
alarm, hvis anlaegget afviger fra det
forventede. Pa den made har vi mulighed
for at requlere anlaegget, inden der opstar
problemer. Det er en relativ ny service, og
vi har indtil videre i alt 18 aftaler. Der er
positive tilbagemeldinger fra kunderne,
som er glade for at overlade ansvaret til

nogle, der har hgj kompetence pa omradet

0g mange ars erfaring med fjernvarme pa
Frederiksberg.

Alarmer i vand- og varmemalere
hjelper kunderne

Frederiksberg Forsyning har nu udskiftet
eller opgraderet stort set alle vand- og

fiernvarmemalere, sa vi kan modtage data

fra dem tradlgst via vores Smart City-net-
veerk. At indsamle malerdata via netvaer-
ket er en effektiv metode, der samtidig
indeholder et stort potentiale, bade for
kunderne og for forsyningen. Fx har de

ny malere indbyggede alarmer, der kan
indikere afvigelser. Disse alarmer har bl.a.
afslgret et lobende toilet, som gav en for-
hgjet vandregning, og en vandtemperatur
hos en kunde, som var alt for hgj pa grund
af forkert isolering af ejendommens rar.

Vores Smart City-netveerk henter enorme
maengder data fra vores malere. Derfor

har vi i 2019 haft travit med at opsaette og

udvikle de it-systemer, som nu hjemtager
data og serger for at gere dem anvendeli-
ge. Vi arbejder stadigvaek pa at hente data
fra de sidste malere, hvilket kraever nogle
finjusteringer af netvaerket. Desuden kom-
mer vi til at arbejde med at anvende data
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“Blodt vand er en
forbedring, der kommer
alle pd Frederiksberg
til gode pd mange
mdder, bl.a. fordi bladt

vand slider mindre pd
husholdningsapparater,
sd de holder lengere,

og fordi det er med til

at skabe et gronnere
miljo i vores faelles by”.

FORMAND FOR FREDERIKSBERG
VAND A/S, THYGE ENEVOLDSEN.

til blandt andet at mindske ledningstabet

i drene fremover. Indsamling af data sker

i fuld overensstemmelse med persondata-
lovgivningen.

Ansggning via hjemmesiden

giver vaerdi

1 2019 lancerede forsyningen en selvbe-
tjeningslgsning, der har skabt vaerdi begge
veje, nemlig et ansggningsskema pa hjem-
mesiden, som kunder, der vil bestille en ny
vand- eller varmestikledning, skal udfylde.
Kunderne kan udfylde skemaet, nar det
passer dem og vil opleve, at dialogen, der
folger, er malrettet fra starten.

"Det er blevet meget nemmere, bade for
kunderne og for os. Vores kunder ved fra
starten, hvad vi skal bruge for at kunne
indga en aftale. Man kan sige, at skemaet
fungerer som en slags tjekliste. 0g det gar,
at vi kan komme til sagen med det sam-
me”, siger seniorspecialist Niels Roager.

Alt i alt har vores kunder taget godt imod
den nye selvbetjeningslasning, og 29 kun-
der har kontaktet os om ny stikledning via
denne ved arets udgang.

Samarbejde med skoler om
baeredygtig tankegang

Frederiksberg Forsyning har i flere ar haft
samarbejde med byens skoler. Vi tilbyder
skoleklasser forskellige undervisningsfor-
lgb, der kan give dem praktisk viden om,
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hvordan man kan teenke baeredygtigt i
hverdagen og mindske klimaaftrykket. De
seneste ar har skolerne sat baeredygtighed
endnu hgjere pa dagsordenen og der er
mange, der benytter sig af forsyningens
tilbud. 12019 har omkring 1000 Frederiks-
berg-elever veeret til undervisning hos os.
Et undervisningsforlgb foregar fx i vores
klima-kekkenskole, hvor eleverne lzerer at
lave mad efter spareradene og far konkret
viden om, hvor meget energi, man sparer
ved at taenke sig om. Skoleklasser har
o0gsa mulighed for at besgge den udenders
klimaskole og fx se vandvaerket:

"Vi taler om, hvad forurening betyder for
grundvandet og hvad der sker, nar vi men-
nesker ikke passer pa de ressourcer, vi har.
Det kan eleverne sagtens forsta, og det

er nogle meget interessante diskussioner,
vi far med dem”, siger projektleder Rune
Jorgensen.

Skoletilbuddene flugter med ambitionen
om at vise, hvordan den enkelte kan ggre
en forskel for miljget, hvad angar at spare
pa energi og vand.

Nar vi er i vejen, skal kunderne
have klar besked

Frederiksberg Forsyning arbejder for sikker
og baeredygtig forsyning og for en by,

der er rustet til skybrud. Vores indsats for
at na Frederiksbergs vision om at vaere
klimabyen for fremtiden indebaerer, at vi
fx ma omlaegge trafik og optage parke-
ringspladser i leengere perioder, nar vi
nyanlaegger eller renoverer pa lednings-
nettet. Vi er meget bevidste om, at vores
arbejde er til gene og taknemmelige over,
at borgere og erhvervsliv viser forstaelse.
En forudseetning for denne forstaelse er,
at vi informerer tilstraekkeligt og i god tid.
Vi orienterer ad forskellige kanaler, fx via
vores hjemmeside og opslag pa hoved-
dore. Og det er fast procedure, at vores
projektledere gar en runde for at orien-
tere erhvervsdrivende om et kommende
projekt og far taget hul pa den dialog, der
kan veere med til at minimere omfanget af
gener for den enkelte.

I 2019 har vi skruet op for sms-tjenesten,
da det er en effektiv, direkte kanal, som
borgerne er tilfredse med. Vi sendte sdle-
des over 100.000 sms’er sidste ar, bade i
forbindelse med anlaegsarbejde og lukning
for vand eller varme. Vi har 0gsa oprettet
en driftsinfogruppe pa Facebook, hvor vi
orienterer om driftsforstyrrelser, fx mang-
lende vandtryk eller varmeforsyning. Vi har
desuden et teet samarbejde med Kom-
munen om at koordinere vores arbejder i
byen, sa vi er til mindst mulig gene.
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Styr pa varmeanlaegget dagnet rundt

I midten af september 2019 begyndte
efteraret at bide sig fast med regn

og kulde, og en onsdag aften var der
seerlig koldt i lejlighederne i andels-
boligforeningen Grundtvigsvej 27 A-C,
sd pa bestyrelsens vegne ringede Inge
Bryde til Frederiksberg Forsyning. Den
vagthavende maskinmester tjekkede
med det samme ejendommens anlaeg
og kunne forteelle, at alt sa fint ud i
forhold til standard - det vil sige, at det
varme vand, nar det ndede frem til
huset, havde en temperatur, der var
afstemt ift. udetemperaturen. Men det
var jo stadig koldt i lejlighederne, sa
forsyningens maskinmester skruede lidt
op for varmen til ejendommen.
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"0m et ars tid far vi isoleret vores
vinduer, s fremover regner jeg med,
at vores varmebehov bliver mere nor-
malt”, forklarer Inge Bryde.

Samtalen tog maske 10 minutter, og
et par timer efter spredte varmen sig i
de efterarskelige lejligheder. Hverken
kunden eller maskinmesteren var i
neerheden af varmeanlaegget pa noget
tidspunkt. Det skyldes, at foreningen
har en driftsaftale med Frederiksberg
Forsyning. Forsyningens eksperter
fungerer som en digital varmeme-
ster. Via maleudstyr, der er koblet til
kundernes varmeanlag, kan vi over-
vage bl.a. temperatur og tryk i vores

degnbemandede kontrolrum. Afviger
anlaegget fra det forventede, far vi en
alarm, og pa den made har vi mulighed
for at requlere anlaegget, inden der
opstar problemer. | aftalen indgar 0gsa
requlering og eftersyn af anleegget,
som vores service- ingenigrer star for.

Andelsboligforeningen pa Grundtvigsvej
fik et unitabonnement med driftsaftale
for et ar siden:

"Bestyrelsen er rigtig godt tilfreds med
aftalen og den service, vi har modtaget.
Det fungerer, som det skal, og vi er fri
for de store varmebeholdere, vi havde
tidligere.,” siger Inge Bryde.
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Forsyningen, kunderne og
den grenne omstilling

At minimere C0,-udledningen gar som
en rgd - eller maske snarere grgn -
trad gennem vores forretning. Vi har
ogsa fokus pa fortsat at hjzelpe vores
kunder i den grgnne omstilling. Vi har
gennem de sidste mange ar opfordret
vores kunder til at spare pa varme

og vand og gjort reklame for bygas

til madlavning som et miljgvenligt
alternativ til el. Meget tyder p3, at
kunderne har sendret adfeerd. Varme-
forbruget er blevet mindre, bl.a. fordi
vi isolerer, bygger bedre og udnytter
varmen mere optimalt. 0g vandforbru-
get er faldet med 40 % i perioden fra
1987 til 2017, bl.a. fordi sterstedelen
af os har faet stgrre miljgbevidsthed
og udnytter teknologiske fremskridt
som fx vandbesparende toiletskyl.

Ifelge Christian Jarby fra Radet for Gron
Omistilling spiller forsyningssektoren
en vigtig rolle i den grgnne omstilling:

“Det er vigtigt, at forsyningsselska-
berne bliver ved med at opfordre
kunderne til at spare pa ressourcerne
og energieffektivisere, hvis den grgnne
omstilling skal lykkes. Vi kan ikke blot
seette vindmoller eller nye varmevaer-
ker op og samtidig puste energi ind i
uteette bygninger og ineffektive proces-
ser. Det svarer til at haelde vand i en
spand, der er fyldt med huller, i stedet
for farst at lukke hullerne til.”

Christian Jarby er fortaler for energief-
fektivisering:

“Nye tal viser, at hvis vi ensidigt
fokuserer pa at fremme udbygningen
af vedvarende energi frem for at satse
langt mere pa energieffektivisering,
bliver den grgnne omstilling i Danmark
samlet set 120-160 mia. kr. dyrere
frem mod 2050. Sa Frederiksberg
Forsyning ger klogt i at fortseette med
pa den ene side at arbejde for at gore
forsyningsarterne sa baeredygtige som
muligt og pa den anden side give gode
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rad til kunderne om, hvordan de redu-
cerer forbruget”.

Malet er at fjernvarmen og bygassen
er C0,-neutral i 2025, hvilket vil vaere
steerkt medvirkende til, at Frederiks-
berg kan veere klimaneutral i 2030. Vi
fortsaetter med at optimere vores drift
og investere i vedvarende energi som
vindmoller og solceller m.m., byg-
ning af nyt vandvaerk til produktion af
baeredygtigt blodt vand, og ikke mindst
fortsaetter vi med at give grenne rad til
vores kunder.

Christian Jarby er seniorradgiver pa energi- og klimaomradet i Radet for Gron Omstilling, som er en uathaengig miljoorganisation,
der arbejder for at fremme en gron og baeredygtig omstilling af samfundet (www.rgo.dk)
Beregningen er fra organisationen Synergis “Analyse af det samfundsokonomiske potentiale for energibesparelser”, 2019.

GODE RAD

Pa www.frb-forsyning.dk/goderaad har vi samlet gode rdd til, hvad man selv kan
gere for at have grgn samvittighed som forsyningsforbruger. Dertil kan vi tilbyde
vores kunder hjeelp, fx i form af eftersyn af fjernvarmeunits.



www.frb-forsyning.dk/goderaad
www.rgo.dk
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Nyt system
giver overblik

Opgavestyringssystemet er nemt at ga til. Det er enkelt, og man kan tilgd det via sin mo-
bil, ndr man stdr ude i byen, fx med et akut brud, der skal hdndteres her og nu.

For mange virksomheder er procesopti-
mering blevet en del af hverdagen - det
geelder ogsa Frederiksberg Forsyning.

Det handler om at drive en mere effektiv
forretning - i sidste ende til gavn for kun-
derne og deres pengepung. Vi har opnaet
maerkbare resultater i 2019. En indsats i
Driftsafdelingen har inden for en periode
pa ni maneder fart til en markant stigning
i opgaver, der bliver lgst inden for den
afsatte tidsramme.

"Det er pa ingen made udtryk for, at med-
arbejderne tidligere dovnede den eller
trak opgaverne i langdrag - tveertimod.
Det er snarere et udtryk for, at vi mang-
lede et feelles overblik, som gjorde det
sveert at vide praecis hvor mange og hvilke
opgaver, der var i gang. Det har vi faet

nu, og det gar en verden til forskel, nar
det geelder prioritering”, siger driftschef
Torben Aachmann-Meltofte.

Uden klar prioritering endte det med,
at der var for mange opgaver i gang

samtidig - flere end der var ressourcer til.
0g det betad, at medarbejderne ofte blev
afbrudt i deres arbejde, hvilket erfarings-
maessigt svaekker effektiviteten. Opgave-
styringssystemet taler ogsa sit tydelige
sprog, nar det gaelder om at spotte, hvor
i processen der opstar spidsbelastning.
Det skaber forudsaetningen for at kunne
afhjeelpe, sa pa den made fungerer opga-
vestyringen som et ledelsesveerktgj.

"Det giver et billede af afdelingen og
afslgrer, om flowet fungerer, eller om
der skal justeres pa nogle knapper - vel
at maerke uden bare at “flytte aben” et
nyt sted hen. Det er vi lykkedes med”,
uddyber Torben.

Fx blev det klart, at der maske tidligere
har vaeret en tilbgjelighed til at undervur-
dere, hvor lang tid det tager at modtage
eller overdrage en opgave mellem
afdelingerne, sa nu er der sat mere tid af
til denne opgave.

FREDERIKSBERG FORSYNING

Et opgavestyrings-
system, der er nemt
at ga til, har fort til
en mere effektiv
drift, bl.a. nar det
geelder planlagte og
akutte reparationer
pa byens forsynings-
ledninger

“Kodeordet er overblik. Jeg kan til enhver
tid f3 en samlet status over, hvem der har
hvilke opgaver hvor og hvor lzenge. Og
opgavestyringssystemet synligger, hvis

vi - fx pa grund af nogle tidskraevende
akutte reparationer - har for mange op-
gaver i forhold til vores ressourcer”, siger
ledningsmester og koordinator Per Mgller.

Med et stort og ikke helt ungt ledningsnet
har medarbejderne i Ledningsafdelingen
stadig travlt, men oplevelsen af hele tiden
at veere lidt pa bagkant og aldrig veere
helt sikker pa, hvad dagen matte bringe,
er minimeret. Afdelingens opgave er

forst og fremmest at understgtte driften
af de ledningsnet, der er forudsaetningen
for, at vi kan sende fx vand og varme ud
til kunderne. De udfgrer bade planlagte
o0g akutte reparationer pa ledninger og
anleg.
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Sammen om
kerneopgaverne

Et godt arbejdsmilje er naglen til en velfungerende virksomhed

Udgangspunktet for at lgse forsyningens
kerneopgave er at have det rette mix af
medarbejdere og et godt arbejdsmiljg,
der er baseret pa samarbejde, retfeer-
dighed og tillid. Virksomhedens sociale
kapital, som bl.a. indikerer medarbe;j-
dertilfredshed, bliver malt en gang om
aret - senest i december 2019, hvor den
var steget med ca. 2 procentpoint siden
2018. Udviklingen fra forste maling i
2017 til i dag viser en positiv trend. Der
er blevet sat ind pa forskellige mader
for at @ge den generelle tilfredshed

og trivsel blandt medarbejderne. Bl.a.
har alle faet tilbudt en app, som kan
hjeelpe én med at holde gje med egen
trivsel. Skulle trivslen vise sig at veere
for nedadgaende, er der hjzlp at hente
i organisationen.

Medarbejderinput til strategi

Der lzegges vaegt pa at inddrage med-
arbejderne i vaesentlige beslutninger.
Saledes var der i starten af 2019 en
aben invitation til workshops, hvor med-
arbejderne kom med input, som indgik
i grundlaget for at formulere virksom-
hedens kommende forretningsstrateqi.
| foraret deltog alle medarbejdere i en
strategidag, hvor isaer vores bidrag til
FN’s Verdensmal var i fokus, og gode
ideer bl.a. om gren transport, grenne
indkeb og genbrug af regnvand blev
skrevet ned. Forsyningens kommende
strateqi bygger videre pa input fra den-
ne workshop.

Statte til et sundere liv

For dem, der var interesserede i lidt
hjeelp til at komme i gang med et
sundere liv, var der i 2019 mulighed

ARET 2019

for at deltage i et sundhedsforlgb med
feelles kickoff, mulighed for individuelle
sundhedstjek og ikke mindst en udfor-
dring, der gik pa at holde sig sukkerfri i
arbejdstiden i 21 dage. Ca. halvdelen af
medarbejderne tog udfordringen op, og
det gav virksomhedens kagekultur kamp
til stregen. Forlgbet blev godt modtaget
og ca. halvdelen af medarbejderne tog
imod tilbuddet om to sundhedstjek.

“For mig var forlgbet en god stotte i

en proces mod et sundere liv. Jeg er
kommet i gang med at treene og har
0gsa faet sundere spisevaner. Helt
konkret har jeg tabt 20 kilo siden starten
af 2019. Jeg har fdet et sundere, men
0gsa et bedre liv, sa jeg holder fast i

de sunde vaner”, siger pladsmand Leif
Nielsen.
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Praktikantforlgb - en del af vores

samfundsansvar

Vi lgfter bl.a. vores samfundsansvar
ved at forberede unge til arbejds
markedet. Det ggr vi ved internt at
tilbyde elev-, leere- og praktikpladser
inden for alle vores fagomrader.

1 2019 havde vi bl.a. maskinmester
praktikant Azad Demir i 9 maneders
praktik pa Staehr Johansens Vej. Han
havde gymnasiet og 9 maneders
veerkstedsskole bag sig. Som alle
andre maskinmesterpraktikanter ik
han mulighed for at snuse til man
ge forskellige facetter af maskin
mesterjobbet. Azad var bl.a. med
pa det arlige tjek pa varmeveksler
stationerne, pa serviceeftersyn med
fiernvarmefolkene, pa el-arbejde
ude i byen, med pa forskellige
gravearbejder, pa kedelarbejde

med de andre maskinmestre samt
selvfalgelig pa vagt i forsyningens
kontrolrum, hvor han fik mulighed
for snuse til arbejdet med at over-
vage forsyningsnettene. For Azad
var praktikken en god oplevelse:

“Jeq har lzert en masse om, hvor
forskelligt arbejdet kan veaere i det
virkelige liv og har faet testet mine
erfaringer. Jeg leerte fx en masse
om sikkerhedsregler, der fungerer
rigtig godt i Frederiksberg Forsy
ning. Jeg blev taget rigtig godt
imod, og jeg er blevet endnu mere
motiveret til at komme i gang med
selve uddannelsen”.

Maskinmester Dennis Rabjerg, der
var mentor for Azad, kommenterer:
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"Vi laver et forlgb for vores prakti
kanter, og der bliver altid tilknyttet
en mentor, som selvfglgelig star til
radighed, hvis der er spgrgsmal. Jeg
synes, det er speendende at kunne
bidrage med faglig viden, og sa far vi
jo 0gsa et par ekstra hander, der kan
hjeelpe til, sa pa den made far begge
parter noget godt ud af det”.

Efter praktikken skal Azad skrive
en opgave om forlgbet, der giver
adgang til maskinmesterskolen.
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