Ansggning om tilbagebetaling af udgifter til vand og kloak

- som fglge af vandspild ‘)Fog::;gksbem

Bemaerk: For private forbrugere er der pa vandafgiften og vandprisen en selvrisiko pa 300m® pr. boligenhed.
Virksomheder/erhverv kan kun fa udbetalt kloakafgiften (se punkt 3).

1. Forbrugeren (udfyldes tydeligt - evt. med blokbogstaver)

Forbrugeren
Adresse

Evt. boligforening

Har den konstateret en leekage pa en skjult vandinstallation, fx et skjult vandrar.

Der ansgges derfor om tilbagebetaling af udgifter til vand og kloak, som kan henfgres til vandspildet forarsaget af bruddet.
I Vandet er Igbet i kloak ] Vandet er Igbet i jord

Ejendommen:

O Tjener helt eller delvist som bolig for forbrugeren (med saerskilt maler)
O Anvendes bade til bolig og erhverv (uden saerskilt maler for erhverv). Dokumentation af fordelingen skal vedlaegges.

Har antal lejemal / boligenheder
Har antal erhvervsenheder

Ejer / administrator erkleerer ved sin underskrift, at ejer / administrator afregner belgbet med evt. lejere eller ejere.

Ll Ejer L1 Administrator
Navn
TIf.
E-mail
Ejers / administrators underskrift Dato

En autoriseret VVS’er skal udfgre og melde reparationen faerdig til Frederiksberg Forsyning, far ansggningen kan godkendes.

2. VVS-arbejdet

Hvor er bruddet opstaet?
Hvornar er bruddet repareret (dato)?

Navn og telefonnr. pa det autoriserede vvs-firma, der har repareret bruddet

Hvornar har vvs-firmaets anmeldt det udfarte arbejde til Frederiksberg Forsyning (dato)?

Evt. bemaerkninger




3. Vandforbruget

Private forbrugere kan f& udbetalt de samlede udgifter til kloak og vand. Virksomheder kan kun fa udbetalt kloakafgiften.
Afgiften er en del af den samlede m3-pris.

Der er en selvrisiko, men kun pa vandafgiften og vandprisen - derfor skal du beregne to tal herunder.

Du kan kun fa udbetalt kloakafgiften, hvis vandet er lgbet ud i jorden i stedet for i kloakken.

Har forbrugeren boet i eiendommen i mere end 12 maneder? O Ja 1 Nej

Hvis ja: Hvis nej:

Periode for vandspildet Antal maneder

Det totale arsforbrug m? Malt forbrug i disse mdr.
Normalarsforbrug* treekkes fra - m 3 Normalforbrug* i disse mdr. treekkes fra -
Vandspild (kloakafgift) = m 3 Vandspild (kloakafgift) =
Selvrisikoen traekkes fra Selvrisikoen for disse mdr. treekkes fra
(300m® pr. boligenhed, ( x antal mdr. ) x 300 m3 -
en lejlighed = en boligenhed) - m? -

Vandspild (vandafgift og vandpris)
Vandspild (vandafgift og vandpris)

I
3

* De tidligere ars forbrug findes pa www.frb-forsyning.dk/forbrug

Evt. bemaerkninger

Ansggningen sendes til:

Frederiksberg Forsyning
Att. Kundeservice

Steehr Johansens Vej 38-40
2000 Frederiksberg

Du kan ogsé scanne og sende den til service@frb-forsyning.dk

Vi vender tilbage med et svar s& hurtigt som muligt.



VEJLEDNING

Grundlaget for tilbagebetalingen er Lovbekendtggrelse nr. 639 af 21. aug. 1998 om afgift af ledningsfert vand og lov om
afgift af ledningsfart vand. Samt Lov nr. 339 af 16. maj 2001 om godtggrelse ved vandspild m.v.

1. Forbrugeren

Ejeren - eller administrator - af den ejendom, hvor vandspildet er
opstaet, skal bekreefte, at vandspildet skyldes brud p& en skjult
vandinstallation p& ejendommen.

Hvis ejendommen bade anvendes til bolig og erhverv, men hvor
der kun er én vandmaler, kan der kun opnas eftergivelse for den
andel af forbruget, der angar boligenheden.

Er vandmaleren fx placeret i huset, kan vandspildet eftergives,
hvis forsyningsselskabet kan fastsld vandmaengden - og fastsla
med sikkerhed, at vandspildet er sket pa grund af brud pa instal-
lationen pa forbrugerens side af maleren.

Der kan ogsa sgges om tilbagebetaling, hvis ejeren lejer ejen-
dommen ud til privat brug. Hvis ejendommen er udlejet, bliver
vandforbruget normalt betalt af lejerne. Hvis ejeren opnar en
tilbagebetaling, skal ejeren udbetale denne til lejerne.

2. VVS-arbejdet

VVS-installataren skal melde arbejdet feerdigt og bekreefte, at ror
og installationer er repareret, og at der er tale om en skjult vand-
installation.

Skjulte vandinstallationer er jordledning fra skel til bygning,
jordledninger mellem og under bygninger. Det omfatter ogsa
skjulte vandinstallationer og rarfgringer inde i bygninger.

Synlige installationer er fx synlige rgr, vandhaner, cisterner,
varmtvandsbeholdere m.v. Herfra kan vandspildet alts& ikke
refunderes.

VVS-installataren skal beskrive bruddet og den mulige ydre pa-
virkning med henblik p& at fastsl&, om der er tale om et brud, som
kunne veere undgaet. Er der gdet laengere tid fra at bruddet er
opdaget til installataren bliver tilkaldt, og har forbrugeren veeret
bekendt med, at der lgb vand ud i stgrre meengder, er sandsyn-
ligheden mindre for at udgifterne bliver eftergivet.

Det fremgar af Lovens § 25, stk. 7, at:

"Det er en forudseetning for at opna eftergivelse .., at ledningsbruddet ikke
kan tilregnes forbrugeren som forseetligt eller groft uagtsomt, og at der er

udgvet rimelige foranstaltninger for at stoppe ledningsbruddet.”

3. Vandforbruget

Normalarsforbruget beregnes som et gennemsnit af de seneste
3-4 ars forbrug.

Har forbrugeren boet pa adressen i mindre end 2 ar, ma de betal-
te aconto-regninger bruges som beregning af normalarsforbruget.



